Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb

uzavreta v zmysle zakona ¢.

PODNIK

Kod objednavky:  1-226230976031

Kéd Gcastnika: 2005090900
Kod adresata: 2005090901
Kéd tlaciva: 841

351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zmluva" alebo ,Zmiuva o baliku*)

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel
Sa, viozka ¢islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajcu:

Telesales Rep 1_36517 | Kod tlaciva: 841

Zastupeny:

Silvia Haburaj

(dalej len "Podnik") a

UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

"V KASTIELI", Zariadenie socialnych sluzieb Horné Obdokovce, Horné Obdokovce 1, 95608 Horné
Obdokovce

Register, &islo zapisu

podnikatefa:

E-mail: dssho@wircom.sk Telefon: 0905500224
ICO: 00357995 [DIC: ] IC pre DPH:

(dalej len "Uéastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| PhDr. Miriama Brachova

Ulica: [ Supisné sislo: | Orientaéné &islo:

Obec: PSC:

Telefén: [C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| "V KASTIELI", Zariadenie socialnych sluzieb Horné Obdokovce

Adresa zasielania: | Horné Obdokovce 1, 95608 Horné Obdokovce

Spodsob fakturacie: Papierova faktira zasielana postou.

Cislo SMS notifikacie:

Zuctovacie obdobie: |Mesacne od 1.diha v mesiaci do posledného dha v mesiaci

TABULKA ¢. 1

BALIK 1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Altivacia

Cislo zmluvy:
9919689694

Kontaktna osoba: PhDr. Miriama Brachova Telefén: 0905500224
Adresa dorucenia: Horné Obdokovce 1, 95608 Horné Obdokovce

Nazov sluzby: Verejna telefonna sluzba

Sltivaein

Cislo zmluvy:
9919689693

Adresa umiestnenia: Horné Obdokovce 1, 95608 Horné Obdokovce

Telefonne éislo: 0385427210

Alklivacia

Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1

Aktivacia

Program sluzby: Doma Happy L

Aktivacia

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie

Typ zriadenia: Samoinstalacia

Aktivacia

Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’
Balik Doma Happy L Akciova cena platna poéas 1. - 30. mesiaca 15,90 EUR mesacne/vopred
Zlava viac za menej Zlava platna po€as 1. - 3. mesiaca 5,00 EUR mesacne/vopred
Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavazku viazanosti 180,00 EUR jednorazovo *

Na polozky oznace
1)

né * sa neuplatiiuje DPH

Na zaklade tejto zmiuvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba méa na zaklade tejto zmiuvy Ucastnikovi zriadit

v zmysle dohodnutého sposobu zriadenia (dalej len ,Zmluva®) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Siuzba
nema na zaklade tejto zmluvy Ucastnikovi zriadit (dalej len ,Dodatok"). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmiuvy

neuplatnia.
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2) Ugastnik ma narok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky &. 1 za akciové ceny podla tabulky &. 1 a to odo dna
zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba zriaduje) alebo odo dia uzavretia Dodatku (ak uZ Gcastnik Siuzbu vyuZiva na zaklade existujlicej Zmluvy) v zmysle tejto zmiuvy,
aZ do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dfia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podla
platného Cennika. Ded, ktory je rozhodujlci pre zacatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym diom.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zuctovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin®. Pripadnt zmenu trvania
zuctovacieho obdobia Podnik oznami Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

4) Ucastnik ma narok na zriadenie Sluzby samoinstalaciou, ktora sa ma v zmysle tejto Zmiuvy o baliku zriadit. Akciova cena za zriadenie Sluzby samoinstalaciou
je zahrnuta v cene za poskytovanie Sluzby v ramci Balika tétovanej v prvom mesiaci odo dia zriadenia Sluzby.

Sluzba Telefonovanie
1 PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
2) Podnik a Ugastnik uzatvarajli vo vztahu k tejto Sluzbe Zmiuvu o poskytovani verejnych sluZieb. Predmetom Zmiuvy st nasledovné zavazky zmluvnych stran:

a) zavézok Podniku zriadit' pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok $pecifikovanych v casti , Typ zriadenia’ v tabulke €. 1, ak je zriadenie technicky
uskutognitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, ato vlehote 30 dni odo diia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodn(i na prediZeni tejto lehoty (dohoda o predizeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitelne, tato
Zmluva zanika diiom dorugenia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti Uastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len ,KZ") Ugastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik j je povinny poskytnut’ Ugastnikovi
prisludné KZ za dohodnutych podmienok. Ak déjde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, déjde zaroven
aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajlcej sa poskytnutia KZ UBastnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak
doslo k jeho prevzatiu.

c) zavazok Podniku poskytovat' Ugastnikovi Sluzby v rozsahu a za podmienok dojednanych vtejto Zmiuve, ato odo dnia nadobudnutia uginnosti tejto
Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak. Ak je vak podmienkou poskytovania Sluzby zriadenie pripojenia k sieti
Podniku alebo odovzdanie Koncového zariadenia alebo obidve tieto podmienky, zavézok Podniku poskytovat SluZbu vznikne a2 s Géinnostou ku diu
spinenia danej podmienky alebo podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak.

d) ucastnik Cestne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutefnosti uZivacie prave z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti
uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zaroven Cestne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v pinom rozsahu a méa k tomu od vlastnika vyslovny sthias. Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo neupiné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredioZi vyhlasenie vlastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné naklady, Uéastnik sa zavizuje Podniku tito ékodu alebo dodatogné nakiady uhradit.

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prechod na ni2si program Sluzby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na dodasné vyuzivanie vysieho
programu za cenu nizsieho

i) v akcii na 3 mesiace ma Ucastnik pravo na prechod na nizsi program sluzby jedenkrat bezplatne pocas prvych 6 mesiacov od zadatia poskytovania
Sluzby

i) v akcii na 12 mesiacov ma Ugastnik pravo na prechod na nizsi program sluzby jedenkrat bezplatne pocas prvych 12 mesiacov od zaéatia poskytovania
Sluzby.
Pre uréenie nizsieho Programu sluZby, je rozhodujlice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy§sieho programu sluzby je urCujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznaluje najniz3i program a pismeno d) najvy$si program,
resp. v pripade programu Biznis Linka pismeno e) oznauje najnizsi program a pismeno g) najvy3si program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, ¢)
Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) Biznis Linka L, g) Biznis Linka XL..

4) Ugastnik verejnej telefonnej sluzby ma pravo zapisat sa do telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informaénej sluzby Podniku a na
spristupnenie svojich Udajov poskytovatelom informaénych sluzieb o telefénnych gislach alebo telefénnych zoznamov, a to v rozsahu: telefénne &islo pridelené
Ugastnikovi na zaklade Zmiuvy, adresa umiestnenia koncového bodu verejnej telefénnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela,
alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby —~ podnikatefa alebo pravnickej osoby, pricom tieto tdaje tvoria tzv. zakladny rozsah Udajov pre Uéely zverejnenia
v zozname Ucastnikov a informadnej sluzbe. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatelom alebo pravnickou osobou je zaroveri opravneny poziadat spolu so
zakladnym rozsahom udajov aj o zverejnenie kategdrie jednej vybranej ekonomickej &innosti Uastnika v zozname a informacnej sluzbe Podniku. V pripade
oscbitnej dohody s Podnikom, mdzu byt' v zozname a informacénej sluzbe Podniku zverejnené aj daidie tdaje uréené Ucastnikom nad ramec tzv. zakladného
rozsahu podfa predchadzajlicej vety, ak s relevantné na ucely telefanneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie Udajov zaroven Uastnik zaroves berie
na vedomie a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov, upravuijlicich
podmienky zverejhovania Udajov Ucastnikov v telefonnom zozname a informacnych sluzbach.

5) ZAVAZOK VIAZANOSTI: Uastnik sa zavazuje, ze pocas doby viazanosti v tabulky ¢. 1 (dalej len ,doba viazanosti"), ktora sa pocita od Rozhodného dnia: (i)
zotrva v zmfuvnom vztahu s Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovane] podia tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny Ukon, ktory by viedol k
ukonéeniu ;ednothvej Zmluvy a (i) bude riadne a v€as uhradzat' cenu za poskytovaneé Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti'), pricom porudenim zavazku
viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ucastnikom, ak vypovedna lehota alebo ind osobitne dohodnuta lehota uplyme pocas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o
prenesenie telefonneho &isla k inému podniku poskytujicemu sluZby elektronickych komunikacii, ak v désledku tejto ziadosti déjde k ukonéeniu Zmluvy o
poskytovani Hlasovej sluzby pocas do;ednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na
zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy (dalej len ,porudenie zavézku viazanosti'). Doba viazanosti plynie iba pogas doby vyuzivania
Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerusenia poskytovania Slufieb Podniku na zaklade vyuzitia prava Podniku prerusit’ Ugastnikovi poskytovanie
Sluzieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo Veobecnych podmienck,sa doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajiice
skutoénemu trvaniu preruSenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

8)  ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, e porusenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vodi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyuctovanej zmluvnej pokuty.
Zmiuvna pokuta okrem sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovani nahradu $kody sposobenej Podniku v ddsledku porusenia zavazku
viazanosti vzhiadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Uastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie stéet vietkych zliav zo
$tandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Dopinkovych sluzieb) podfa Cennika (rozhodujice su ceny bez viazanosti), zlava
zceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku poskytnuté.
Benefity poskytnuté Uéastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku si uvedené v tabutke & 1 a v Gasti, podmienky akcie pre poskytovanie sluzby", pripadne
v Akciovom cenniku. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty za poruSenie zavazku viazanosti kazdej jednotlivej Sluzby, ktora zohladnule Benefity
poskytnuté Ucastnikovi podia tejto Zmiuvy o baliku, je stcet zakladu pre vypocet zmluvnej pokuty vo vztahu k SluZbe a tych KZ, ktoré boli U&astnikovi
poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto SluZbe a to vo vyske uvedenej v tabuike €. 1 (dalej len ,Zaklad pre vypodet").

b) Vyuétovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podia nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné kiesanie zo Zakladu pre vypocet poas plynutia
doby viazanosti az do dna ukoncenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v dosledku porusenia zavazku viazanosti:

Vyuctovana suma zmiuvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy podet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypodet
zmluvnej pokuty)
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c) Zmluvna pokuta je splatna viehote uvedenej na faktire, ktorou je UZastnikovi vytétovana. Uhradenim zmiuvnej pokuty zanika dojednany zavazok
viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo SluZbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Ucastnik zmiuvnl pokutu za porudenie zavézku
viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu $kody spdsobenej porusenim zavédzku viazanosti, pre pripad ktorej bola
dojednana a vyUétovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujiicej sumu vyuctovanej zmluvnej pokuty.

ra) Program poskytuje: a) mesacne 400 volnych mindt, ktoré mozno vyuzit na medzinarodné volania ukongené v pevnych alebo mobilnych sietach krajin EU .

b) mesacne volné volania na miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v ramci pevnej verejnej telefonnej siete a na volania do verejnych
mobilnych sieti ndrodnych operatorov vo vetkych typoch prevadzky. Pre volné volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operéatorov sa uplatiuje Zasada
korektného vyuzivania sluzby (dalej ako ,ZKV") v rozsahu 1000 miniit mesacne. Kazdé volanie do mobilnej siete nad ramec uvedenej ZKV bude spoplatiované
jednotnou sadzbou za minGtu vo vy$ke 0,075 € bez DPH / 0,09 € s DPH.

8) Spraclvanie osobnych Udajov: Podnik sa zavézuje spractvat’ osobné tdaje vyluéne na Ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Glelu spracovania
osobnych udajov si na tto zmenu vyZziada osobitny suhlas. Viac informacii o pouzivani osobnych Gdajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

9) Ak Ugastnik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alebo nedinnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej Sluzby zavézuje sa zaplatit' Podniku
néklady vzniknuté v stvislosti so zriadenim Sluzby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatiuje).

10)  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z koneénych cien sluZieb Podniku upravit' tak,
ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuainu v ¢ase vzniku danovej povinnosti Podniku.

1) Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. Zmiuvu je mo2né menit niektorym zo spdsobov dohodnutych v tejto zmiuve, Cenniku, Vieobecnych podmienkach alebo
Osobitnych podmienkach. Tato zmluva nadobuda platnost a Uginnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a Uéastnik sa dohodli na uréeni dévodov
podstatnej zmeny zmiuvnych podmienok tak, Ze tieto dévody st obsahom ¢&asti Veobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku,
upravujucej Zmenu Zmiuvy.

12)  Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s cbhsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len
.V8eobecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hiasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmiuvy o baliku U&astnikovi
poskytované, tvoriace prilochu V3eobecnych podmienck, pripadne dalSie osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujuce podmienky pre poskytovanie
sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmiuvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky*) a Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového
cennika (dalej len ,Cennik"), ktoré sa ako neoddelitelné stcasti tejto Zmiuvy o baliku zavézujem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie
VSeobecnych podmienck, Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze si zavdzne objednavam v tejto Zmiuve o baliku Specifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem
riadne a v€as pinit’ vSetky povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmiuvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktudine informacie o platnych
cenach za Sluzby je mozné ziskat' v aktudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v buddcnosti nahradi
a na predajnych miestach Podniku.

13)  Pokiaf je tato Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je mozné povazovat za spotrebitela podia zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialtku alebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov
predévaijlceho (dalej len ,ZoOS") a pokial bola tato Zmluva o baliku uzatvorena spdsobom uvedenym v ZoOS, je U€astnik opravneny pisomne odstiipit od tejto
Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo dia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vyluéne poskytovanie Sluzieb v ramci Balika, (i) prevzatia KZ
poskytnuteho do uzivania U€astnikovi, pokial spolo¢ne a siiGasne s uzavretim tejto Zmiuvy o baliku uzatvoril Ugastnik zmiuvu o najme KZ alebo kipnu zmluvu
ku KZ. Za su¢asné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povazuje, aj ked' st ustanovenia upravujlice najom alebo kupu KZ obsahom tejto Zmluvy o
baliku. Odstupenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zrusuje ako celok, vratane jej jednotlivych Easti, ktorymi si Zmluvy alebo Dodatky a to od podiatku,
pricom Ugastnik je povinny na viastné naklady, najneskor v lehote 14 dni odo dfia zaniku Zmiuvy o baliku vratit Podniku akeékolvek hnutefné veci, ktoré mu boli
odovzdané v suvislosti s plnenim tejto Zmiuvy o baliku. Podnik je povinny najneskér v lehote 14 dni odo dha dorucenia odstipenia od Zmluvy o baliku vratit’
Ucastnikovi vSetky finanéné ako aj vecné pinenia, ktoré od neho obdrzal v suvislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku.

14)  Uéastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku stihlasi so zagatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstupenie - 14 dni a to podpisom tejto
Zmluvy o baliku alebo zriadenim posiednej Sluzby, ak je niektora zo Siuzieb zriad'ovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma pravo na Ghradu sumy
umernej rozsahu poskytnuteho plnenia do momentu odstdpenia. Tymto sihlasom nie je dotknuté pravo (Castnika odstipit' v lehote 14 dni v zmysle
tohto bodu. Podnik zaroven s touto Zmluvou o baliku odovzdal Uéastnikovi aj informaciu v zmysle § 3 ZoOS.

V Ziline, dita 14.11.2018 \Y

Iekor}: a.s. v zastlpeni . S |, .
Silvia,Haburaj Firma / meno priezvisko/zakaznika
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