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1. Uéel kédexu

1. Eticky kddex predstavuje ndstroj, ktory reprezentuje rozpracovanie kla¢ovych principov a hodnot.
Eticky kodex vytvara platformu pre uplatnenie d’alSich nastrojov a metdd etiky v zariadeni. Je
suhrnom noriem, ktoré slizia na usmerfiovanie spravania sa zamestnancov zariadenia. Kddex
objasiiuje zasady a poziadavky, povinnosti a otakavania vo¢i zamestnancovi ,,V KASTIELI“, ZSS
Horné Obdokovce. Dopliia vyklad Prirucky kvality v kapitole 5.1 Vodcovstvo a zavizok a 5.2
Zameranie na prijimatel’a socialnej sluzby.

2. Eticky kodex je vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel konania ZSS ako zariadenia, ktoré je
rozpoétovou organizaciou v zriadovatel'skej posobnosti  Nitrianskeho samospravneho kraja,
konajliceho vo verejnom zaujme pri poskytovani socialnych sluzieb dospelym osobam na rieSenie
nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia z dovodu nepriaznivého
zdravotného stavu a jeho poziadaviek na zamestnancov v poskytovani socialnych sluzieb ob¢anom
odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby.

3. Eticky koédex upravuje profesiondlnu etiku a zasady spravania sa zamestnancov do dokumentu
v stlade s platnymi predpismi a Uznavanymi hodnotami, dodrziavanim ktorych chrani zaujmy PSS
zariadenia a zamestnancov, uréuje vzajomné vztahy zamestnancov avztahy Kk vonkajSiemu
prostrediu.

4. Eticky kodex osobitne upravuje aj profesionalnu etiku a zasady sprdvania sa zamestnancov ZSS,
ktori vykonavaju pomahajice profesie — socialny/a pracovnik/cka, sestra, sanitar/ka, opatrovatel/ka,
instruktor/ka socialnej rehabilitacie.

5. Profesionalna etika v ZSS je stihrn pravidiel o spolo¢enskom spravani, ktoré sa tykaji vonkajSieho
prejavu zamestnancov ZSS k PSS a zamestnancom zariadenia, opatrovnikom PSS, §irSej socialne;j sieti
PSS a celkového spravania sa k inym osobam. Profesionalna etika je zakotvena v etickych kodexoch.

2. Rozsah platnosti

1. Eticky kodex sa vztahuje na vSetkych internych zamestnancov organizacie, vratane riadiacich
zamestnancov ako i dobrovolnikov, ktori vykonadvaju dobrovolnicku pracu v ZSS a Studentov
vysokych $§kol, ktori vykonavaju odbornt prax v ZSS.

3. Pojmy a pouZzité skratky
Kodex - suhrn mravnych noriem pre isté povolanie a podobne, alebo noriem pre spravanie.

Eticky kédex - subor vSeobecne uznavanych a v§eobecne uplatnovanych moralnych noriem, idealov a
principov spolocnosti, pre ktort je urCeny, ktoré idi nad ramec legislativne upravenych zakonov. Je
jednym z najvyznamnejSich spOsobov vnasania etiky do kazdodenného Zivota a usmerfiovania
spravania sa Clena tejto spolocnosti. Mal by vystihovat' aj Specifikda jednotlivych spolo¢nosti a
vychadzat’ z potrieb spolo¢nosti, pre ktori bol ustanoveny.

Preambula - Gvodna, spravidla slavnostna, Cast’ textu nejakého pisomného dokumentu (listiny,
predpisu, smernice, nariadenia, stanov, zakonov, ustavy), ktord dnes pravidla stanovuje umysel,

zamer, vyznam ¢i zmysel textu nasledujuceho za preambulou.

Profesionalita — odbornost’.



https://sk.wikipedia.org/wiki/Etika
https://sk.wikipedia.org/wiki/Dokument
https://sk.wikipedia.org/wiki/Listina
https://sk.wikipedia.org/wiki/Predpis
https://sk.wikipedia.org/wiki/Smernica
https://sk.wikipedia.org/wiki/Nariadenie
https://sk.wikipedia.org/wiki/Stanovy
https://sk.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1kon
https://sk.wikipedia.org/wiki/%C3%9Astava
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Etika - filozoficka disciplina, ktora skima moralku alebo moralne relevantné konanie a jeho normy.
Je disciplinou praktickej filozofie, ktord sa zaobera 'udskym konanim a tvorbou. Etika sa ¢leni podla
toho, ¢im /akym prostredim/ sa zaoberd, napriklad medicinska etika, etika v obchode, ekonomicka
etika.

ZSS — zariadenie socialnych sluzieb
PSS — prijimatel’ socialnej sluzby
EP — elektronicka podoba dokumentu
4. Zodpovednost’

1. Za spracovanie, pripomienkovanie, vydanie, zmenové konanie tohto dokumentu je zodpovedna
inStruktorka socialnej rehabilitacie. Za jeho schvalenie je zodpovedna riaditel’ka zariadenia socialnych
sluzieb.

2. Kazdy pracovnik, ktory zisti v tomto dokumente chybu, je povinny o nej informovat’ instruktorku
socialnej rehabilitacie.

Preambula

LCudska dostojnost’ v profesii socidlneho pracovnika je predstavou a ideou o statuse ¢loveka, jeho
postojoch v socialnej praci, ale to najdodlezitejsie je pravo ¢loveka, ktoré vel'mi tizko stvisi s pravom
¢loveka na zivot.

Kazdy Tl'udsky Zivot ma jedinecnu, neopakovatenu a neodnatelni hodnotu a ddstojnost, ktora
vyplyva zo samej podstaty ,,byt’ clovekom®. Hlavnym poslanim zamestnancov ZSS je byt ¢lovekom
zodpovednym vo vSetkych rovinich — byt zodpovedny ksebe samému, k okolitému svetu
a samozrejme k tym, ktori nasu pomoc potrebuju najviac — K prijimatel'om socialnej sluzby.

Poznanie etickych principov, etického kdédexu, hodnotovej zakladne socidlnej prace pomaha
zamestnancovi spravne riesit’ problém, dava mu viacsiu istotu pri vykondvani svojej profesie. Ludsky
pristup, doveryhodnost, zodpovednost, zachovavanie dostojnosti, skutoény a nefalSovany zaujem
0 PSS je cesta k tomu, aby sa PSS v socialnej starostlivosti citil dobre.
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Clanok 1.

Hodnoty uzndvané v zariadeni socidlnych sluZieb
1. Uznavané hodnoty ,,V KASTIELI“, ZSS Horné Obdokovce su:

- zamestnanec dba na dodrziavanie 'udskych prav, ktoré st zakotvené vo VSeobecnej deklaracii
ludskych prav, Charte T'udskych prav Spojenych  narodov a d’alSich medzinarodnych
deklaraciach a dohovoroch. Zamestnanec sa riadi Ustavou SR, Chartou zékladnych prav a slobod
a d’alsimi zakonmi tohto Statu, ktoré sa od tychto dokumentov odvijaju,

- zamestnanec reSpektuje jedine¢nost’ kazdého PSS bez ohl'adu na jeho povod, etnicka prislusnost,
rasu Ci farbu pleti, materinsky jazyk, vek, pohlavie, rodinny stav, zdravotny stav, sexualnu
orientaciu, ekonomicku situaciu, nabozenské a politické presvedéenie a bez ohl'adu na to, ako sa
podiel’a na zivote celej spolo¢nosti,

- zamestnanec reSpektuje pravo kazdého PSS na sebarealizdciu v takej miere, aby sucasne
nedochadzalo k obmedzeniu rovnakého prava druhych osob,

- zamestnanec pomdha PSS svojimi znalostami, schopnostami a skusenostami pri rieSeni
konfliktov v medzil'udskych vztahoch,

- zamestnanec ddva prednost’ profesionalnej zodpovednosti pred svojimi sukromnymi zdujmami.
Sluzby poskytuje na najvyssej odbornej urovni,

- zamestnanec musi byt bezthonny, disciplinovany, spolahlivy, zodpovedny a nesmie prijimat’
ziadne vyhody. Mal by mat’ schopnost’ empatie a autoregulacie. Predpokladom je aj emoc¢na
vyrovnanost’, pracovnd stabilita, organizacné schopnosti,

- zamestnanec ma pravo vyslovovat' vlastny nazor tykajuci sa vykonu pracovnej cCinnosti,
organizacie prace, Struktiry a vztahov medzi zamestnancami,

- zamestnanec zachovava mlcanlivost’ o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone svojej
prace a ktoré v zdujme PSS zariadenia nemoZno oznamovat inym osobam a to aj po skonceni
pracovného pomeru, to neplati ak ho tejto povinnosti zbavil Statutarny organ alebo nim povereny
veduci zamestnanec,

- zamestnanec neznevazZuje zariadenie svojim spravanim a rétorikou, jej organiza¢nu Struktiru
a procesy,

- zamestnanec nerozSiruje nepravdivé informacie, neposkodzuje PSS, dobré meno zariadenia
a nevyuziva na to tretie osoby.

2. ZSS zamestnava pracovnikov, ktori vnimaji PSS zariadenia ako seberovnych a plnohodnotnych
obcanov a ich pristup k PSS nie je ovplyvneni diagndzou ani socialnou situaciou PSS. Ich vzajomny
vztah je sucastou Politiky kvality zariadenia uvedenej v Prirucke kvality, cast’ 5.3. Poslanie, vizia,
politika kvality a ciele kvality.

3. Umyselné poskodzovanie PSS nevhodnym konanim zo strany zamestnancov sa povazuje za
zavazné porusenie pracovnej discipliny.
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Clanok 2.

Zakladné principy sprdavania sa zamestnanca

1. Etické zasady a pravidla zamestnanca zariadenia ZSS:

vo vztahu k ostatnym zamestnancom

— zamestnanec reSpektuje znalosti a skusenosti svojich kolegov a ostatnych odbornych
zamestnancov. Vyhladava a rozSiruje spolupracu s nimi atym zvysuje kvalitu poskytovanych
socialnych sluzieb,

—  zamestnanec reSpektuje rozdiely v nazoroch a praktickej ¢innosti kolegov a ostatnych odbornych
a dobrovolnych pracovnikov. Kritické pripomienky knim vyjadruje na vhodnom mieste
vhodnym spésobom,

— zamestnanec V pripade nelegéalneho ¢i neetického jednania a spravania je povinny osobne
upozornit’ kolegu, ktory koédex porusil. Ak neddjde k naprave, je povinny o tejto skutoCnosti
informovat’ riadite’ku zariadenia,

—  zamestnanec poskytuje pomoc pracovne mladsim kolegom,

— zamestnanec zachovava dovernost udajov o vyske vlastnych prijmov a prijmov ostatnych
Zzamestnancov.

e VO vzt’ahu k zamestnavatelovi

— vztahy na pracovisku su zaloZené na transparentnosti, otvorenej komunikacii, vzajomnej dovere
areSpekte. Princip Cestnosti, férovosti, spravodlivosti, zodpovednosti, reSpektovania zakladnych
ludskych prav a principov je neodmyslitel'nou sucast’ou tohto kodexu,

— zamestnanec si zodpovedne plni svoje povinnosti vyplyvajice zo zavdazku k svoju
zamestnavatel'ovi,

— zamestnanec sa snazi ovplyvnovat socidlnu politiku, pracovné postupy aich  praktické
uplatiiovanie u svojho zamestnavatel'a s ohladom na ¢o najvyssiu troven poskytovanych sluZieb,

—  zamestnanec dba o dobré meno zariadenia a ochrafiuje jeho zaujmy. Kazdy zamestnanec kona
nielen ako stikromna osoba, ale aj ako reprezentant zariadenia,

— zamestnanec ma pravo vyjadrit svoj vlastny nazor tykajlici sa vykonu pracovnej Cinnosti,
zlepsenia riadenia, organizacie prace, Struktiry a vztahov medzi zamestnancami a ZSS bez
akychkol'vek nasledkov ¢i sankcii,

—  zamestnanec chrani majetok ZSS pred poskodenim, zneuzitim a zniGenim. Zverené prostriedky
vyuziva Co najefektivnejSie, v stlade suCelom, na ktory boli urené anezneuziva ich na
dosiahnutie osobného prospechu,

— zamestnanec je povinny informovat vedenie zariadenia o dolezitych faktoch tykajucich sa
predmetu ¢innosti zariadenia, pokial’ by to mohlo mat’ negativny vplyv na jeho d’al§iu ¢innost’
a rozvoj.




EtiCk)’7 k(’)dex Pocet vytlackov: 01

Znak a ¢islo dokumentu: ABO7 — 013/2018 Druh dokumentu: Kodex Vytlagok ¢&islo: 01

verzia: 02 ‘ Uginna od: 01. 09. 2021 Revizia: 01 | U&inn4 od 30. 08. 2021 Strana 7 z 15

e vedici zamestnanec vo vzt'ahu K podriadenym

—  bezodkladne a konstruktivne riesi vzniknuté konflikty uplatiovanim dialogu za ucasti vsetkych
zainteresovanych zamestnancov,

—  jevzorom pre ostatnych zamestnancov v spravani, konani a pristupe k pracovnych povinnostiam,

— upeviyje dobré vztahy medzi zamestnancami a podporuje komunikaciu a spolupracu so
zamestnancami inych tsekov,

— v pripade nespokojnosti s plnenim pracovnych uloh, hodnoti zamestnanca individualne, v pripade
pozitivne plnenych pracovnych uloh, chvali zamestnanca verejne,

— motivuje vykon zamestnancov,

—  je otvoreny voci pripomienkam zamestnancov,

preukéazatel'ne oboznami zamestnancov s hodnotami a poziadavkami v tomto etickom kodexe.

vo vzt’ahu k povolaniu a odbornosti
— dba na udrziavanie a zvySovanie prestize svojho povolania,

— neustdle sa snazi oudrZzanie azvySovanie odbornej Grovne poskytovanych socialnych sluzieb
a uplatiovanie novych pristupov a metod,

— je zodpovedny za svoje sustavné celozivotné vzdelavanie a vycvik, ¢o je zaklad pre udrzanie
stanovej urovne odbornej prace a schopnosti riesit’ etické problémy,

—  pre svoj odborny rast vyuziva znalosti a zru¢nosti svojich kolegov a inych odbornikov, naopak
svoje vedomosti a zruénosti rozsiruje v celej oblasti socialnej prace,

— pracuje timovo (produktivne spolupracuje, aby boli splnené ciele individudlneho planu PSS)
a prijima zodpovednost’ za uroven poskytovanych socialnych sluzieb.

Clinok 3.
Etika socidlnej prdace v zariadeni socidalnych sluZieb

1. Socialna praca je profesia zalozena na hodnotach demokracie a l'udskych prav. Moralny profil
socialneho pracovnika je zalozeny na vSeobecnych hodnotach a je predpokladom zmyslu pre I'udskost’
a pre zvnutornenie kodexu vo vlastnom svedomi.

2. Do profesionalneho vykonu prace socialneho pracovnika sa premieta jeho postoj k Zivotu, k 'ud’om.
Zvlast dolezita je zivotna filozofia socialneho pracovnika pri jeho praci so starymi, osamelymi
a postihnutymi 'ud’'mi odkédzanymi na pomoc inej osoby.

3. Dodrziavanie etického kodexu socidlnym pracovnikom stoji na osobnosti socialneho pracovnika,
ktory je prvym a zakladnym vkladom do vlastnej profesie. Zaroven je socialny pracovnik integrujicim
prvkom réznych sposobov foriem a pristupov prace s PSS zariadenia, pricom kazdy z nich vyzdvihuje
vyznam osobnosti pracovnika z profesionalneho i 'udského hl'adiska.
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4. Etika socialnej prace v ZSS je v konani socialneho/socialnej pracovnika/pracovnic¢ky
zamerana na:

a) prevenciu socialnej rovnovahy — individualne potreby PSS a jeho prirodzenej socialnej siete,
principy subsidiarity, dodrziavanie zdkladnych l'udskych prav a slobod, zachovavanie 'udske;j

dostojnosti, aktivizovanie a posililovanie sebestacnosti, zabraiiovanie socialneho vylucovania,
podporovanie zaclenenia klienta do spolo¢nosti,

b) eliminovania alebo zmiernovanie pri¢in a dosledkov vzniknutej socidlnej nerovnovahy medzi
PSS, skupinou a spolo¢nost’ou navzajom.

5. Zakladné etické problémy, s ktorymi sa socidlny/a pracovnik/¢ka stretiva a musi o nich
rozhodovat’:

a) kedy zasahovat’ do zivota PSS, rodiny, socialnej siete,

b) kolko pomoci a starostlivosti poskytnut’, aby PSS viedli k zmene a k zodpovednému jednaniu,

c) kedy zmenit’ socialnu terapiu, prestat’ so socialnou terapiou a poskytovanim socialnej sluzby.
6. Socialny/a pracovnik/¢ka ZSS:

- reSpektuje PSS ako suverénnych jedincov s pravom konania rozhodnuti, ktoré su v stilade s ich
presvedéenim, nazormi a hodnotami,

- podporuje PSS k vedomiu vlastnej zodpovednosti,

- svojou pracou podporuje PSS v dosahovani subjektivnej pohody, samostatnosti, prekonavani
psychopatologickych t'azkosti, prispieva k zlepSovaniu interpersonalnych vztahov a pod.,

- informacie urené PSS interpretuje v jazyku, ktory je pre nich zrozumitel'ny. Nevyhnutnostou je
sa presvedcit’, ¢i boli spravne pochopené,

- pristupuje k PSS trpezlivo, chapavo a empaticky,
- chrani pravo na sikromie PSS a dovernost’ informacii,
- 0sobné informacie poskytuje len s jeho suhlasom a v rozsahu svojej profesijnej pravomoci,

- podporuje PSS pri vyuzivani vSetkych sluzieb a davok socialneho zabezpeéenia na ktoré maji
narok,

-V pritomnosti PSS neriesi problémy prevadzkového, profesijného a osobného charakteru,
- dba o vytvorenie prijemného prostredia a upozoriiuje na nedostatky v starostlivosti o PSS.

7. Standardy a normy pre vystupovanie a spriavanie sa sociilneho/socidlnej
pracovnika/pracovnicky:

Na zéklade Medzinarodnej deklaracie etickych principov socidlnej prace je socialny/a
pracovnik/Cka povinny uznavat tieto Standardy a normy pre vystupovanie a spravanie sa
socialneho/socialnej pracovnika/pracovnicky :
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e \/ystupovanie: socialny/a pracovnik/Cka neustale udrziava svoje osobné pracovné spravanie a
vystupovanie na urovni vysokého standardu.

e Schopnosti a profesionalny rast: Socialny/a pracovnik/¢ka sa zo vSetkych sil snazi o dosiahnutie a
udrzanie vysokej profesionality pri vykone svojej prace.

e Sluzba: socialny/a pracovnik/Cka vo Svojej praci povazuje za prvorady zavizok slazit’.

e Cestnost’: socialny/a pracovnik/¢ka kona v zhode s najvyssimi poziadavkami profesiondlne;j cti.

e Prvoradost’ zaujmov PSS: zodpovednost’ v prvom rade so socialnym PSS.

e Prava PSS: socidlny/a pracovnik/Cka sa zo vSetkych sil snazi v ¢o najviac¢sej miere podporovat
snahu PSS rozhodovat’ o svojej buducnosti samostatne.

e Doivernost’ a ml¢anlivost’: socialny/a pracovnik/Cka reSpektuje PSS sukromie a zachovava
dovernost’ informacii, ziskanych pri svojej praci.

e Slusnost’ a zdvorilost’: socialny/a pracovnik/Cka si vazi svojich kolegov a pristupuje k nim s tictou
a doverou.

e Udrziavanie cti profesie: socialny/a pracovnik/¢ka udrziava a vyzdvihuje etické hodnoty, odborné
poznatky a poslanie svojej profesie.

e Rozvoj poznatkov: socialny/a pracovnik/¢ka sa snazi ziskat a rozvijat' odborné poznatky a
uplatiiovat’ ich v profesionalnej praxi.

K profesionalite zamestnanca patria aj etické principy, ktoré musi zamestnanec pri svojej praci
dodrziavat’.

8. V socidlnej praci medzi najzakladnejsie etické principy patri:

e autonomnost’ — znamena reSpektovaniec PSS ako samostatnej, sebestaénej a nezavislej
osobnosti. Predovsetkym ide o reSpektovanie jeho slobodného rozhodovania, o poskytnutie
osobnych (diskrétnych) informécii, o prijati navrhovanych postupov.

o diskrétnost’ — ide o zachovavanie dovernych informacii v tajnosti. Socialny/a pracovnik/cka
je viazany voci PSS mlcanlivostou o faktoch, spravani PSS, svedectvach a okolnostiach, o
ktorych nemé pravo hovorit. Najvhodnejsie je dodrziavat zasadu, ze informacie o PSS je
mozné inym organizacidm, institiciam, osobam poskytovat len so suhlasom PSS, ak sud
alebo zakon nestanovi inak. Iny postup je zvoleny, ak sa zamestnanec od PSS dozvie
skutoénosti o jeho, hoci len pripadnej trestnej ¢innosti, alebo ohrozenia zdravia, Zivota
bezpecnosti inych obCanov. V takomto pripade ma zamestnanec povinnost’ signalizovat
skutoCnost’ prisluSnym institaciam.

e ndklonnost’ — je vnutorna, osobnd vlastnost zamestnanca — socialneho/socidlnej

pracovnika/pracovni¢ky, ktort PSS odkézanému na pomoc dava na vedomie verbalnym, ale
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zvlast neverbalnym prejavom, ze socialnemu pracovnikovi moze doverovat’, ze sa pri nom
moze citit’ bezpecny a isty a ze PSS berie do svojej starostlivosti takého, aky je, so vSetkymi
kladmi a nedostatkami, ¢i fyzickymi, psychickymi alebo spolo¢enskymi znevyhodneniami.

e ucta — je dalSou moralnou hodnotou, ktori zamestnanec uplatiiuje vo vztahu k PSS.
Zamestnanec ju vyjadruje spravodlivostou a rovnopravnostou ku vSetkym PSS a to hlavne
bez ohl'adu na ich duSevné, rasové, fyzické, nabozenské alebo iné rozdielnosti. Vyjadruje ju

tiez taktnost'ou, zdvorilostou a slusnost’ou.

o sluSnost’ — je zmyslanie Cloveka zamestnanca pripraveného na urCité obete a na urcité
sebazaprenie, ktoré si vyzaduje vzt'ah zamestnanca k PSS.

e zdvorilost’ - rozumieme cielené a imyselné obmedzovanie seba samého a prispdsobenie sa
uznavanym pravidlam, hodnotam, normam v danej spolo¢nosti, komunite, skupine.

e takt — prejavit’ znamena schopnost’ zamestnanca vopred vycitit, ako a ¢o sa koho dotkne. Je to
miera zdvorilosti, dana vlastnost’ ¢loveka, ktora sa da aj pestovat’.

o ohladuplnost’ — je moralnou kvalitou, ktorou zamestnanec vyjadruje vztah k PSS.
Ohladuplnost’ vyzaduje od zamestnanca predovsetkym zaujem o potreby PSS, o ich Zelania a
poziadavky. Zamestnanec by si mal v§imat zaujmy a problémy PSS a umoznovat ich
realizaciu, pomoct’ ich riesit’ alebo asponn zmiernit. Toto si vyzaduje, aby zamestnanec
vypoc¢ul myslienky PSS, aby popritom vnimal ich pocity.

e zodpovednost’ — je kategoriou etiky, ktora charakterizuje vzt'ah jednotlivca k spolo¢nosti.
Vyrazom zodpovednosti je aj v dodrZziavani sl'ubov, dohdd zo strany zamestnanca. Zarover je
to aj zodpovedny pristup zamestnanca k vlastnej praci, k poskytovaniu primeranych a
najvhodnejsich sluzieb PSS v pozadovanom rozsahu, kvalite a v primeranom a ur¢enom case.
Je to ale aj kvalita pristupu zamestnanca k materialnym hodnotam zariadenia socialnych

sluzieb, v ktorom socialnu pomoc poskytuje.

9. Zakladny predpoklad prace s PSS v zariadeni socialnych sluzieb je zaloZeny na 'udskom vztahu,
ktory je Specificky a jeho formovanie je podmienené osobnostou PSS. PSS je odkazany na primerané
spravanie sa zamestnanca, ktoré ma vymedzené jasné hranice, ktoré chrania pred poSkodenim aj PSS,
aj zamestnanca.

10. Vzt'ahy medzi zamestnancami zariadenia a PSS nemaju byt’ zalozené na nejasnych viacnasobnych
vzt'ahoch, ktoré mozu posobit’ deStruktivne, ato intimne vztahy, hladanie osobného prospechu,
hladanie odpovedi zamestnancov ako profesionalov vykonavajticich svoje povolanie na svoje vlastné
emocionalne potreby alebo zavislosti, altruistické prejavy, reakcie na nepredvidané okolnosti.
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11. Podstata vytvarania vztahu vychadza z komunikacie s PSS, kde zamestnanec docefiuje primerany
prvy kontakt, ktory sluzi k vytvaraniu pozitivneho vztahu, aktivne poc¢uvanie, poznanie podmienok
komunika¢nych bariér.

12. Zamestnanec vo vztahu k PSS zasadne primerane nardba s mocou, nekomunikuje direktivne,
direktivitu pouziva len v opodstatnenych pripadoch. Zamestnanec ma pod kontrolou negativne
emocie, nesympatiu. Tymto konanim zamestnanec podporuje autonémiu PSS.

13. Zamestnanec vo vzt'ahu k PSS dodrziava zachovanie primeranych fyzickych kontaktov, ktoré si
na jednej strane nevyhnutné na vytvoreniu primerané¢ho vztahu a potvrdzuju spolupatri¢nost’, na
druhej strane musia mat’ presne vymedzené hranice.

Clinok 4.

Eticky princip v prdci inStruktora/ky socidlnej rehabiliticie v ZSS

1. Instruktori socidlnej rehabilitacie:

Instruktor/ka socialnej rehabilitacie je povinny vytvarat’ si vlastny usudok a rozhodovat’ sa na zaklade
vlastnej pozornej analyzy, etickych aspektov, individualne podl'a kazdého PSS. Musi byt pripraveny
uviest’ dovody svojho rozhodnutia.
2. VSeobecné osobnostné charakteristiky inStruktora/Kky socialnej rehabilitacie:

a) primerané posudenie reality - nadhl'ad,

b) usilie o sebapoznanie — sebareflexia,

c) schopnost’ ovladat’ svoje konanie — nepodlahniit’ emociam,

d) tvorivost’ a iniciativa — byt empaticky, asertivny, vysoka miera tvorivosti,

e) schopnost’ vytvarat’ pozitivne vztahy — prirodzena autorita, zdravy usudok,

f) odolnost’ voéi zatazi — bojovat’ vo¢i syndromu vyhorenia,

g) schopnost’ optimalizovat’ komunikaciu — vo vztahu k PSS aj kolegom,

h) zmysel pre humor a optimizmus.

w

. In§truktor/ka socialnej rehabilitacie v ZSS:
—  reSpektuje PSS, ich dostojnost’, osobné a 'udské prava, jedinecnost’,
— netoleruje predsudky vo¢i skupinam spolo¢nosti a PSS, zasadzuje sa 0 zvy$ovanie spravodlivosti,

—  podporuje rozvoj PSS, jeho samostatnost’, adaptabilitu, integraciu a vedie PSS k vedomiu vlastnej
zodpovednosti,

—  aplikuje socidlno - ergoterapeutické postupy a metddy v individudlnej a skupinovej praci s cielom
zlepsenia funkénych schopnosti PSS na baze dobrovolnosti,
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—  spolupracuje pri vzdelavani s ostatnymi kolegami,

—  chréani pravo na sukromie PSS a dévernost’ informacii. Osobné informacie poskytuje len s jeho
stuhlasom a v rozsahu svojej profesijnej pravomoci,

—  Vpritomnosti PSS neriesi problémy prevadzkového, profesijného a osobného charakteru,
— dba o vytvorenie prijemného prostredia a upozoriiuje na nedostatky v starostlivosti o PSS.
Clinok 5.
Eticky princip v prdci zdravotnickeho persondlu v zariadeni
1. Zdravotnicky pracovnik (sestra, sanitar/ka, opatrovatel’’ka)

1.1 Poslanim zdravotnickeho pracovnika je vykonavat' zdravotnicke povolanie svedomito, statocne,
s hlbokym Tl'udskym vztahom k ¢loveku v stlade s pravnymi predpismi a s prihliadnutim na technické
a vecné vybavenie zariadenia.

1.2 Pri svojom rozhodovani o poskytovani oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti metddou
oSetrovatel'ského a opatrovatel'ského procesu zvazuji dosledky pre PSS, rodinu akomunitu
a vSeobecné principy:

a) ucta a reSpekt k F'udskému zivotu,

b) autonémia — sebaurcenie jednotlivca,

c) konanie dobra,

d) vyhybanie sa sposobeniu §kody,

e) zachovavanie ml¢anlivosti,

f) pravdovravnost, spolahlivost’, zodpovednost’, svedomitost’.
2. Zdravotnicky pracovnik v ZSS :

— Si vazi ludsky zivot, l'udské prava a dostojnost’ ¢loveka, akceptuje PSS a poskytuje mu
osetrovatel'sku (resp. opatrovatel'sku starostlivost’) bez ohl'adu na pohlavie, etnicku skupinu, rasu,
nabozenstvo, kultaru, sexualnu orientaciu, socidlne a politické presvedéenie,

—  chrani pravo na sukromie PSS a dovernost’ informacii,

—  0sobné informacie poskytuje len s jeho sithlasom a v rozsahu svojej profesijnej pravomoci,

— aplikuje opatrovatel'ské a oSetrovatel'ské postupy a metodiky v individualnej a skupinovej praci,
— dba o svoj odborny rast a stistavne sa vzdelava,

—  zrozumitenym spdésobom v rozsahu svojich kompetencii informuje PSS resp. opatrovnika
0 zdravotnom stave, lieCebnom postupe vratane rizik a d’alSich moznych okolnostiach, ktoré
mozu nastat’ v priebehu liecby,
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— vV pritomnosti PSS neriesi problémy prevadzkového, profesijného a osobného charakteru,

— dba o vytvorenie prijemného prostredia a upozorfiuje na nedostatky v starostlivosti o PSS.

Clinok 6.
Disciplinarny postih

1. Kodex tvori neoddelitel’'na sti¢ast’ pracovného poriadku a jeho ustanovenia st zavdzného charakteru.
Konanie v rozpore s jednotlivymi ustanoveniami je kvalifikované ako porusenie pracovnej discipliny
so vSetkymi dosledkami v zmysle platnych pravnych predpisov.

Clinok 7.
Eticky kodex socidalnych pracovnikov

1. Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace v Slovenskej republike tvori prilohu
¢. 2 Etického kodexu.

Clanok 8.
Eticky koédex sestier

1. Eticky kodex sestry (dalej len ,,kddex*) vyjadruje zakladné ciele a hodnoty oSetrovatel'ského
povolania. Ak sa niekto stane sestrou, berie na seba moralny zavizok, ze bude dodrziavat’ hodnoty a
plnit’ moralne povinnosti vyjadrené v kodexe.

2. Kodex informuje sestry aj spolo¢nost’ o profesionalnych ocakavaniach a poziadavkach, ktoré
zodpovedaju etickym normam oSetrovatel’ského povolania.

3. Sestry maju $tyri zakladné zodpovednosti:
a) podporovat’ zdravie,

b) predchadzat’ chorobam,

¢) obnovovat’ a udrziavat’ zdravie,

d) zmiernovat’ utrpenie.

4. Pri svojom rozhodovani o poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti metdodou oSetrovatel'ského
procesu zvazuju sestry dosledky pre klienta - pacienta, rodinu a komunitu a vSeobecné moralne
principy, z ktorych vyplyvaju etické principy oSetrovatel'stva. NajzakladnejSie z nich st:

a) ucta k cloveku a respekt k 'udskému zivotu,

b) autonémia - sebauréenie jednotlivca,

¢) konanie dobra,

d) vyhybanie sa sposobeniu skody,

e) zachovavanie ml¢anlivosti,

f) pravdovravnost’, spol'ahlivost’ a spravodlivost’ v konani voc¢i 'ud’om.




EtiCk)’7 k(’)dex Pocet vytlackov: 01

Znak a ¢&islo dokumentu: ABO7 — 013/2018 Druh dokumentu: Kodex Vytlacok ¢islo: 01
verzia: 02 Uginna od: 01. 09. 2021 Revizia: 01 | Uginna od 30. 08. 2021 fgana 14 2

KODEX

1. Sestra si vazi ludsky zivot, I'udské prava a dostojnost’ kazdého jednotlivca ako jedinecnej l'udskej
bytosti, akceptuje Kklienta - pacienta v jeho zdravotnej situacii a poskytuje mu oSetrovatel'sku
starostlivost’ bez ohl'adu na pohlavie, etnicka skupinu, rasu, nabozenstvo, kulturu, sexualnu orientaciu,
socialne postavenie a politické presvedcenie.

2. Sestra ochrafiuje pravo klienta na sukromie tak, Ze uvazene chrani informacie déoverného charakteru.
Povinnosti ml¢anlivosti méze byt zbavena, ak da klient - pacient na to vyslovny suhlas alebo ak to
zakon ustanovuje.

3. Sestra kona tak, aby ochranila klienta v pripadoch, ked’ je zdravotna starostlivost’ a bezpecnost’
klienta ohrozena nekompetentnym, neetickym alebo nezakonnym konanim niektorého c¢lena
zdravotnickeho timu alebo inej osoby.

4. Sestra je povinna sustavne prehlbovat’ svoje teoretické vedomosti a praktické zru¢nosti, udrziavat’ si
profesionalny vykon povolania v stlade s aktudlnymi vedeckymi poznatkami v oSetrovatel'stve a v
d’alsich vedeckych disciplinach suvisiacich s oSetrovatel’stvom.

5. Sestra je osobne zodpovedna za oSetrovatel'ské rozhodnutia a vykony, ktoré vykonava samostatne
alebo v spolupraci s lekarom.

6. Sestra je zodpovedna za profesionalnu kvalitu oSetrovatel'skej starostlivosti. Zucastiiuje sa na
formulovani, realizacii a hodnoteni noriem (Standardov) oSetrovatel'stva.

7. Sestra pri preberani zodpovednosti za ulohy, ktorymi bola poverena zdravotnickymi pracovnikmi, je
opravnend ich prijat’ len vtedy, ak si je istd, ze je spdsobild na ich vykon z hl'adiska svojho vzdelania,
vedomosti, schopnosti a rozsahu skusenosti. Rovnako musi postupovat’ pri delegovani
osetrovatel'skych ukonov na iné osoby.

8. Sestra sa zucastiluje na ¢innostiach, ktoré prispievaju k rozvoju teoretickej zékladne oSetrovatel'stva,
ako aj na aplikacii vedeckych poznatkov do oSetrovatel'skej praxe.

9. Sestra sa podiel’a na profesionalnom usili o dosiahnutie a udrzanie takych pracovnych podmienok,
ktoré vyustia do vysokej kvality osetrovatel'skej starostlivosti.

10. Sestra sa podiel'a na vychove verejnosti k zdravému spdsobu zivota, podpore a udrziavani zdravia
a na ochrane verejnosti pred nespravnymi informéciami.

11. Sestra spolupracuje so zdravotnickymi pracovnikmi a s inymi pracovnikmi v zdravotnictve, s
organmi $tatnej spravy a organmi Uzemnej samospravy a s obcianskou verejnost'ou pri rozvoji a
zjednocovani usilia spolo¢nosti o uspokojovanie zdravotnych potrieb obyvatel'stva.

12. Vyssie uvedeny Eticky kodex sestry tvori prilohu €. 1 zakona ¢. 311/2002 Z. z. o povolani sestry, o
povolani pdrodnej asistentky, 0 Slovenskej komore sestier a porodnych asistentick a o zmene a
doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 14/1992 Zb. o Slovenskej komore strednych
zdravotnickych pracovnikov a o Slovenskej komore zubnych technikov.
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Clanok 9.

Suvisiace dokumenty

Externé:

e Zikon &. 460/1992 Z. z. Ustava Slovenskej republiky

e Eticky kddex socialnych pracovnikov

e Eticky kodex sestier

e Medzinarodna deklaracia etickych principov socialnej prace

Interné:

e Prirucka kvality

e Smernica Riadenie dokumentacie

e Pracovny poriadok

e Dokument postupu PP 07 Proces implementacie zakladnych I'udskych prav a slobod
e Dokument postupu MP 02 Proces riadenia 'udskych zdrojov

Cldnok 10.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmeny v tohto dokumentu méze vykonat’ len inStruktorka socialnej rehabilitacie po odsthlaseni
zmien riaditel’kou ZSS.

2. Nadobudnutim U¢&innosti verzie 02 Etického kddexu straca Uéinnost’ verzia 01 Etického kdodexu
udinna od 01. 07. 2018.

3. Eticky kodex nadobuda G¢innost’ diiom 01. 09. 2021.

Prilohy:

Priloha €. 1 Zaznam o oboznameni sa s dokumentom
Priloha ¢&. 2 Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace v Slovenskej republike

Rozdelovnik:

Original ¢. 01 — kancelaria riaditel’ky ZSS

Kopia ¢. 01 — veduca osetrovatel'ského oddelenia

Kopia ¢. 02 — veduca opatrovatel'ského oddelenia a oddelenia socialnej rehabilitacie a rozvoja
pracovnych zru¢nosti

Kopia €. 03 — satina zamestnancov

Kopia €. 04 — miestnost’ oSetrovatel'sko-opatrovatel'ského personalu na I. oddeleni ZSS
Kopia €. 05 — miestnost’ oSetrovatel'sko-opatrovatel'ského personalu na Il. oddeleni ZSS
Kopia ¢. 06 — miestnost’ oSetrovatel’sko-opatrovatel'ského personalu na Ill. oddeleni ZSS
Kopia €. 07 — miestnost’ prvého kontaktu

EP — elektronicka podoba dokumentu (instruktorka socialnej rehabilitacie)

V Hornych Obdokovciach dia 26. 08. 2021.

PhDr. Miriama Brachova
riaditel’ka ZSS




