.V KASTIELI", Zariadenie socidlnych sluzieb Horné Obdokovce MP 03

Dotaznik spokojnosti - rodinni prislusnici

VaZenad pani/vaZeny pan,

v stlade s poziadavkami systému manaZérstva kvality a jeho trvalym zlepSovanim si Vds
dovol'ujeme poZziadat’ o vyplnenie dotaznika.

Zdovodnenie Vasej odpovede slovnym vyjadrenim je pre nds taktieZz dbleZité vzhladom
k moZnosti zlepsovania kvality poskytovanych sluZieb v zariadeni.

1. Ako hodnotite komunikdciu s persondlom zariadenia?

o vel'mi spokojny/a

2. Ako ste spokojny/a s rieSenim VaSich pripadnych pripomienok, podnetov, ndvrhov?

o vel'mi spokojny/a

3. Ako hodnotite Vasu informovanost’ o poskytovanych sluzbach v zariadeni?

o vel'mi spokojny/a
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4. Odporucili by ste nase zariadenie socidlnych sluZieb aj inym zadujemcom o poskytovanie
socidlnych sluZieb?

o uréite dno

5. Prosim, uved'te VaSe podnety, ndvrhy, ndpady na zlepSenie poskytovania sluZieb
v zariadeni socidlnych sluZieb:

Dakujeme za Vd$ &as strdveny pri vypitiani dotaznika.
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