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Clanok I.
PREDMET UPRAVY

1. V sulade so zdkonom ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zakon
0 staznostiach®) zariadenie ,,V KASTIELI“, Zariadenie socidlnych sluzieb Horné Obdokovce ( d’alej
len ,,V KASTIELI*) vydava tento Vnutorny predpis pre vybavovanie st’aznosti.

) Clanok I1I.
ZASADY VYBAVOVANIA STAZNOSTI

1. Zasady vybavovania staznosti (d’alej len ,zasady”), vydané ako Vnutorny predpis zariadenia
upravuju postup pri podavani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti fyzickych osdb alebo
pravnickych os6b doru¢enych organizacii ,,V KASTIELI .

Clanok I11.
VYMEDZENIE POJMOV

1. Na ucely tychto zasad

a) vybavovanie staznosti je prijimanie, evidencia, presetrovanie a vybavenie staznosti,

b) vybavenim staZznosti je vratenie staznosti, odloZzenie staznosti, oznamenie vysledku
presetrenia staznosti alebo oznamenie vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia
predchadzajucej st’aznosti.

Clanok IV.
STAZNOST

1. Staznost podla tychto zasad je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (dalej len
»stazovatel), ktorym:
a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva,
ze boli porusené cinnost'ou alebo ne¢innost’ou zariadenia ,,V KASTIELI®,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmd na porusSenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pésobnosti zariadenia ,,V KASTIELI,

2. Staznost'ou podl'a tychto zasad nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu;

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti zariadenia ,,V KASTIELI®, ktorych odstranenie
alebo vybavenie je upravené osobitnym predpisom (napriklad obciansky sudny poriadok,
trestny poriadok a pod.)

C) je staznost'ou podla osobitného predpisu (napriklad exekuény poriadok a pod.)

d) smeruje proti rozhodnutiu zariadenia ,V KASTIELI“ vydanému v konani podla iného
pravneho predpisu (napriklad spravny poriadok a pod.)

€) smeruje proti zdverom kontroly, auditu, dohl'adu, dozoru alebo inSpekcie podl'a osobitného
predpisu, alebo

f) obsahuje utajované skuto¢nosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, Ze jeho vybavenim ako
staznosti podl'a tohto zdkona by doslo k ohrozeniu utajovanych skuto¢nosti podl'a osobitného
predpisu, zakon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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3. Staznost'ou nie je ani podanie
a) organizacie verejnej spravy, v ktorom upozorfiuje na nedostatky v ¢innosti inej organizacie
v Zriad'ovatel'skej posobnosti Nitrianskeho Samospravneho Kraja (OvZP NSK).
b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.

4. Kazdé podanie pre Ucely urCenia, ¢i podanie je staznostou v zmysle zakona o st'aznostiach
a v zmysle tychto zasad, sa vzdy posudzuje podl'a jeho obsahu bez ohl'adu na jeho oznacenie.

Clanok V.
VYBAVENIE PODANI, KTORE NIE SU STAZNOSTAMI

1. Podanie, ktoré
a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu
b) poukazuje na konkrétne nedostatky v &innosti zariadenia ,,V KASTIELI®, ktorych odstranenie
alebo vybavenie je upravené osobitnym predpisom,
) smeruje proti rozhodnutiu zariadenia ,,VKASTIELI“ vydanému v konani podla osobitného
predpisu,

d) smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohl'adu, dozoru alebo inspekcie podla osobitného

predpisu, alebo

e) obsahuje utajované skuto¢nosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, Zze jeho vybavenim ako

staznosti podl'a tohto zadkona by doslo k ohrozeniu utajovanych skuto¢nosti podl'a osobitného
predpisu.

a je oznacené ako staznost, zariadenie ,,V KASTIELI“ odlozi o ¢om toho, kto podanie podal
pisomne upovedomi do 15 pracovnych dni od dorucenia podania s uvedenim dévodu odlozenia
podania. Ak je zariadenie ,,V KASTIELI prislusné podanie vybavit podla osobitného predpisu, tak
podanie vybavi podl'a prislu§ného osobitného predpisu.

2. Podanie, ktoré je staznost'ou podl'a osobitného predpisu, zariadenie ,,V KASTIELI“ vybavi podl'a
osobitného predpisu. Ak na jeho vybavenie nie je prislusny, podanie postupi NSK, do piatich
pracovnych dni, ktory je na jeho vybavenie prisluSny a sucasne to oznami tomu, kto podanie podal.

3. Podanie ktoré smeruje proti rozhodnutiu zariadenia ,,V KASTIELI®, ktoré nie je pravoplatné,
zariadenie ,,V KASTIELI“ vybavi podla osobitného predpisu. Ak na vybavenie podania nie je
prislusné postapi takéto podanie do piatich pracovnych dni organu, ktory napadnuté rozhodnutie
vydal, o com upovedomi toho, kto podanie podal.

Clanok VI.
NALEZITOSTI STAZNOSTI

1. Staznost musi obsahovat’
a) ak ju podava fyzicka osoba - meno, priezvisko, adresu pobytu st'azovatel’a;
b) ak ju podava pravnicka osoba - nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fu
konat’.

2. Staznost musi byt Citatelna a zrozumitel'na, z jej obsahu musi byt jednoznacné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa st'azovatel’ domaha.
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3. Staznost
a) v listinnej podobe musi obsahovat’ vlastnoru¢ny podpis st'azovatela
b) v elektronickej podobe musi byt stazovatelom autorizovana kvalifikovanym elektronickym
podpisom.

4. Ak staznost’ podana v elektronickej podobe nie je autorizovana podla osobitného predpisu,l) ani
odoslanad prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje GspesSnu autentifikiciu stazovatela,
stazovatel’ ju musi do piatich pracovnych dni od jej podania potvrdit’ a to vlastnoru¢nym podpisom,
jej autorizaciou podla osobitného predpisu 1) alebo jej odoslanim prostrednictvom pristupového
miesta, ktoré vyzaduje uspeSnu autentifikaciu stazovatela, inak sa staznost’ odlozi. O odlozeni
staznosti a dovodoch jej odloZenia zariadenie ,,V KASTIELI pisomne upovedomi stazovatela do 15
pracovnych dni od odlozenia. Lehota na vybavenie staznosti zacina plynat’ prvym pracovnym dinom
nasledujicim po dni doru¢enia potvrdenia staznosti. Ak potvrdenie staznosti obsahuje iné udaje ako
staznost’ podana v elektronickej podobe, zariadenie ,,V KASTIELI“ staznost’ podanii v elektronickej
podobe odlozi.

5. Ak staznost’ v pisomnej podobe ako aj v elektronickej podobe neobsahuje nalezitosti podl'a zdkona
apodla tychto zasad, zariadenie ,,V KASTIELI“ ju odlozi podla § 6 ods. 1 pism. a) zdkona
0 staznostiach.

Clanok VIL
ODLOZENIE STAZNOSTI

1. Pri odloZeni staznosti zariadenie ,,V KASTIELI“ postupuje podla §6 ods. 1 az 4 zikona
0 staznostiach. O odloZeni staznosti zariadenie ,,V KASTIELI* informuje st'azovatel'a — Priloha ¢. 2
a do spisu vyhotovi zaznam — Priloha ¢. 3

Clanok VI11.
PODAVANIE STAZNOSTI

1. Staznost’ musi byt podana pisomne a to v listinnej alebo v elektronickej podobe.

2. Ak sa stazovatel' dostavi do zariadenia ,,V KASTIELI“ osobne podat’ staznost, ktori nema
vyhotovenu pisomne, zamestnanec zariadenia ,,V KASTIELI* stazovatel'a prijme a umozni mu, aby si
staznost’ v listinnej podobe vyhotovil.

3. Ak sa na zariadenie ,,V KASTIELI dostavi osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si staznost’ v
listinnej podobe vyhotovila sama, za tito osobu ju vyhotovi zamestnanec zariadenia ,,V KASTIELI*.

4. Pisomnosti stivisiace s vybavovanim st'aznosti, ktoru podalo viac stazovatel'ov spolocne a nie je v
nej urcené, komu z nich sa maju dorucovat, zariadenie ,,V KASTIELI zas$le stazovatel'ovi, ktory ako
prvy uvadza udaje podla §5 ods. 2 zakona 0 St'aznostiach a ¢lanku 5 ods.1 tychto zasad.

5. Ak si stazovatel’ zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava staznost, sucastou staznosti musi byt
pisomné splnomocnenie s osvedéenym podpisom (notarsky overenym) zastupovat stazovatela pri
podani st'aznosti a pri ukonoch suvisiacich s vybavovanim st'aznosti.

Ak zastupca k staznosti splnomocnenie s osvedéenym podpisom nepriloZi, zariadenie ,,V KASTIELI*
staznost’ odlozi podl'a § 6 ods. 1 pism. ¢) zakona 0 staznostiach. Povinnost’ priloZenia splnomocnenia
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s osvedcenym podpisom sa nevztahuje na zastupovanie stazovatela advokatom podla osobitného
predpisu.

Ak sa staznost’ podava v elektronickej podobe, postupuje sa pri zastupovani stazovatela podla
osobitného predpisu. Podmienkou zakonného dorucenia je autorizdcia staznosti kvalifikovanym
elektronickym podpisom (pecat'ou) stazovatel’a alebo osoby opravnenej konat’ v mene st'azovatela.

Staznost’ podana elektronickej podobe musi byt stazovatelom autorizovana podla osobitného
predpisu. Tato povinnost’ neplati ak staznost’ bola odoslana prostrednictvom pristupového miesta,
ktoré vyzaduje uspeSnu autentifikaciu stazovatela - stazovatel s obcianskym preukazom
s elektronickym ¢ipom.

Ak stazovatel' odosle staznost v elektronickej podobe prostrednictvom elektronickej posty
(emailom) na zverejnent adresu elektronickej posty alebo elektronickej podatelne zariadenia ,,V
KASTIELI“ bez toho, aby ju autorizoval svojim kvalifikovanym elektronickym podpisom, musi
takuto staznost’ do piatich pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdit’ a vlastnorué¢nym podpisom
podpisat, inak sa staznost odlozi. O odloZeni staznosti a dévodoch jej odlozenia ,,V KASTIELI“
pisomne upovedomi st'azovatel'a do pdtnastich pracovnych dni od odloZenia. Lehota na vybavenie
staznosti zacina plynit prvym pracovnym dnom nasledujicim po dni dorucenia pisomného
potvrdenia alebo po dni potvrdenia vlastnoru¢nym podpisom.

6. Staznost’ adresovana zamestnancovi zariadenia ,,V KASTIELI“ alebo riaditel'ovi/ke zariadenia ,,V
KASTIELI* je staznostou podanou zariadeniu ,,V KASTIELI®.

7.V pripade utajenia totoznosti stazovatel'a sa postupuje podla § 8 zakona 0 st’aznostiach.

] Clanok I1X.
PRIJIMANIE STAZNOSTI

1. Zariadenie ,,V KASTIELI“ a zamestnanci zariadenia ,,V KASTIELI® su povinni prijimat’ staznosti
od stazovatel'ov podané pisomne, v listinnej alebo v elektronickej podobe.

2. Stazovatelia v pripade, ze staznost’ nezasielaju postou, podavaji pisomné st'aznosti do podatel'ne
zariadenia ,,V KASTIELI“ alebo zamestnancovi zariadenia ,,V KASTIELI“.

3. Podatelna zariadenia ,,V KASTIELI“ eviduje vetky podania fyzickych osob alebo pravnickych
0s0b (dalej len podanie), ktoré sii oznacené ako staznost alebo z obsahu ktorych je zrejmé, ze st
staznostou v zmysle zdkona o staznostiach, aj ked’ takto oznacené nie su.

4. V pripade, ze bolo podanie prevzaté od stazovatela inym zamestnancom zariadenia ,,V
KASTIELI“ a nie zamestnancom podatelne, tento je povinny predlozit’ podanie na zaevidovanie do
podatelne zariadenia ,,V KASTIELI“ bezodkladne, najneskor v§ak v nasledujuci pracovny den.

5. V pripadoch, ak nie je jednozna¢né, ¢i podanie je alebo nie je staznostou v zmysle zakona
0 staznostiach a tychto zasad, posudenie jeho obsahu vykona a nasledne o veci rozhodne riaditel’/ka.

6. Prijatt staznost, na vybavenie, ktorej zariadenie ,,V KASTIELI nie je prisluiné, postiipi najneskor
do desiatich pracovnych dni od dorucenia zriad’'ovatel'skej NSK na jej vybavenie a zaroven o tom
upovedomi st'azovatel'a — Priloha ¢.4.

7. Zariadenie ,,V KASTIELI“ nepostupi staznost, v ktorej stazovatel' poziadal o utajenie svojej
totoZznosti, ale ju najneskor do desiatich pracovnych dni od jej dorudenia vrati stazovatelovi s

uvedenim dovodu.
6
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Clanok X.

CENTRALNA EVIDENCIA STAZNOSTI

1. V  podmienkach zariadenia ,V KASTIELI® je centrdlna evidencia staznosti vedena
v korespondencii riaditel'a/ky.

2. Kazdé podanie, ktoré bolo postdené ako staznost’ v zmysle ¢lanku 8 ods. 5 tychto zasad a bude
ako staznost’ vybavované, musi byt bezodkladne postiipené na zaevidovanie do centralnej evidencie
staznosti.

3. Centralna evidencia staznosti musi obsahovat’ najma tieto tidaje:

a) datum dorucenia a datum zapisania staznosti, opakovanej staznosti a d’alSej opakovanej
st'aznosti,

b) meno, priezvisko a adresu pobytu stazovatela a ak staZnost’ podava pravnicka osoba, musi
obsahovat’ jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’,

€) predmet staznosti,

d) datum pridelenia st’aznosti na presetrenie na vybavovanie a komu bola pridelena,

e) vysledok presetrenia staznosti,

f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

g) datum vybavenia staznosti, opakovanej staznosti alebo odlozenia dalSej opakovanej
staznosti,

h) vysledok prekontrolovania predchadzajucej staznosti alebo preSetrenia opakovanej st'aznosti,

i) datum postiipenia staznosti organu prislusnému na jej vybavenie,

j) dovody, pre ktoré zariadenie ,,V KASTIELI* staznost’ odlozila,

K) poznamku.

4. Staznosti sa zapisuju do centralnej evidencie staznosti v poradi, v akom boli zariadeniu ,,V
KASTIELI“ doruéené. Kazda staznost ma pridelené svoje poradové &islo v centralnej evidencii
staznosti. Centralna evidencia staznosti sa vedie tak, aby poskytovala uplné, presné, Casovo a vecne
aktualne udaje o evidovanych staznostiach.

5. Po zaevidovani staznosti je povinnostou zamestnanca zariadenia ,,V KASTIELI vytvorit’ spis
staznosti. Cislo spisu staznosti pozostava z poradového Cisla staznosti v centralnej evidencii
staznosti a z prislusného roku v ktorom bola st’aznost’ zaevidovana do centralnej evidencie st'aznosti.

6. V pripade, ze staznost’ je adresovana zariadeniu ,,V KASTIELI* alebo usekom zariadenia ,,V
KASTIELI®, predlozi ju podatelna riaditel'ovi/ke, ktory zabezpeci jej zaregistrovanie do centralnej
evidencie st'aznosti.

7. V pripade, Ze staznost je adresovana zariadeniu ,,V KASTIELI“ alebo riaditelovi/ke zariadenia
,V KASTIELI, predlozi ju podatelna riaditel'ovi/ke zariadenia ,,V KASTIELI, ktory zabezpeci jej
zaregistrovanie do centralnej evidencie staznosti.

8. V pripade, Ze staznost je adresovana zamestnancovi zariadenia ,V KASTIELI“, tento ju
bezodkladne predloZi na zaregistrovanie do centralnej evidencie staznosti.

9. Do centrélnej evidencie staznosti sa zapisujii tie podania, ktoré spiiiaju pojmové znaky staznosti
podl'a zakona o st'aznostiach a tychto zasad. Zapisuju sa sem aj tie staznosti, ktoré zariadenie ,,V
KASTIELI“ prijala a nasledne postiipila na vybavenie zriadovatel'skej NSK v sulade so zikonom
0 staznostiach ako aj tie staznosti, u ktorych vznikol dévod na ich odlozenie podla zakona
0 staZnostiach.
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10. Po zaevidovani staznosti v centralnej evidencii riaditel’/ka zariadenia ,,V KASTIELI* na zaklade
toho voci komu st’aznost’ smeruje, pisomne urci osobu na vybavenie st'aznosti podla funkénej a
vecnej prislusnosti v zmysle zdkona o staznostiach a tychto zasad.

Clanok XI.
PRISLUSNOST NA VYBAVENIE STAZNOSTI

1. Na vybavenie st'aznosti pre zariadenie ,,V KASTIELI* je riaditel’/ka.

2. Riaditel/ka zariadenia ,,V KASTIELI“ uréi osobu vo svojej riadiacej pdsobnosti, ktora vykona
presetrenie st'aznosti, pokial’ presetrovanie nevykona sam.

3. Na vybavenie staznosti proti &innosti riaditela/ky zariadenia ,,V KASTIELI“ je prislusny
zriad’ovatel’ NSK.

4. Na vybavenie staznosti podanej proti riaditefovi/ke zariadenia ,,V KASTIELI“ v suvislosti s
¢innostou zariadenia ,,V KASTIELI® pri vykone riadiacej posobnosti je prislusny zriadovaci organ
NSK, ktorému zékon zveril kontrolnt pésobnost’ podl'a osobitného predpisu.

5. Na vybavenie staznosti obtanov a zdkonnych zastupcov prijimatel'ov socialnych sluzieb zariadenia
.,V KASTIELI je riaditel’/ka zariadenia ,,V KASTIELI®.

6. Pri pridelovani staznosti na vybavenie staznosti riaditelom/kou sa postupuje podla §11 a §12
zakona o staznostiach.
Clanok XI|I.
LEHOTA NA VYBAVENIE STAZNOSTI

1. Lehota na vybavenie staznosti a pocitanie lehot st upravené v §13 zakona o staznostiach.

2. Zariadenie ,,V KASTIELI“ je povinna presetrit’ a vybavit' staznost’ do 60 pracovnych dni. Lehota
na vybavenie staznosti zac¢ina plynut’ prvym pracovnym dnom nasledujicim po dni jej dorucenia do
zariadenia ,,V KASTIELI“ na jej vybavenie, v pripade sporu o prislusnost, lehota na vybavenie
staznosti zaCina plynat’ prvym pracovnym diiom nasledujucim po dni doruenia rozhodnutia
0 vyrieSeni sporu.

3. Ak je staznost naroéna na presetrenie, moze riaditel/ka zariadenia ,,V KASTIELI“ lehotu podla
¢lanku 11 ods.2 tychto zasad pred jej uplynutim predlzit’ o 30 pracovnych dni.

4. Predizenie lehoty na vybavenie staznosti podla predchddzajuceho odseku zariadenie ,,V
KASTIELI“ oznami stazovatelovi bezodkladne, pisomne, s uvedenim dovodu preco je predlzenie
lehoty nevyhnutné — PRILOHA ¢.5.

5. Ustanovenia predchadzajucich odsekov sa vzt'ahuju rovnako aj na vybavenie opakovanej st'aznosti
a st’aznosti proti vybaveniu staznosti.
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Clanok XIII.
OBOZNAMOVANIE S OBSAHOM STAZNOSTI, SPOLUPRACA A SUCINNOST
PRI VYBAVOVANI STAZNOSTI

1. Riaditel'/ka zariadenia ,,V KASTIELI prislu$na na vybavenie st'aznosti je povinna oboznamit’ toho,
proti komu st’aznost’ smeruje s jej obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa jej preSetrovanie nemohlo
zmarit’; zaroven mu umozni vyjadrit’ sa k staznosti, predkladat’ doklady, poskytovat' informacie a
udaje potrebné k vybaveniu staznosti.

2. Riaditel/ka zariadenia ,V KASTIELI® prislu$nd na vybavenie staZnosti je oprivnend v
nevyhnutnom rozsahu pisomne vyzvat’ stazovatel’a na spolupracu s ur¢enim spdésobu jej poskytnutia s
poucenim, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej neposkytnutia v stanovenej lehote,
staznost’ odlozi podl'a § 6 ods. 1 pism. i) zdkona o staznostiach — PRILOHA &.6.

3. Lehota na poskytnutie spoluprice stazovatela je desat’ pracovnych dni od dorucenia pisomnej
vyzvy stazovatelovi. Ak stazovatel’ v odovodnenych pripadoch preukaze, ze lehota na poskytnutie
spoluprace nie je dostatocna, mdze pred jej uplynutim pisomne poziadat’ o urCenie novej lehoty.
Zariadenie ,,V KASTIELI“ moze stazovatelovi uréit novii lehotu na poskytnutie spoluprace —
PRILOHA ¢.7.

4. V case od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia lehota na vybavenie
staznosti neplynie.

5. Pri oboznamovani sa sobsahom staznosti, pri vyZiadani spoluprice stazovatela ako aj pri
vyZiadani sG¢innosti zriadovatel'skej NSK riaditel’ka ,,V KASTIELI* postupuje podla §15 az §17
zakona o st'aznostiach - — PRILOHA ¢.8 a PRILOHA ¢.9.

Clanok XIV.
PRESETROVANIE STAZNOSTI

1.PreSetrovanie staznosti je jednou z foriem kontrolnej ¢innosti vykonavanej podla zakona o
staznostiach, ktorou sa zistuje skutoény stav veci a jeho stlad alebo rozpor s internymi predpismi
zariadenia ,,V KASTIELI*.

2. Pri presetrovani staznosti povereni zamestnanci, zariadenia ,,V KASTIELI“ postupuju tak, aby bol
zisteny skutoCny stav veci a jeho sulad alebo rozpor s internymi predpismi zariadenia ,,V
KASTIELI®. Pri preSetrovani pouZivajii formy a metédy kontrolnej ¢innosti, napr. zistovanie z
pisomnych dokladov, osobné zistovanie, miestne obhliadky, vypocutie dotknutych osob, posudky,
vyjadrenia a pod. Vysledkom uplatnenia tychto postupov budti objektivne a pravdivé zistenia vo veci.

3. Ak sa presetrenim staznosti neda overit’ skuto¢ny stav veci a jeho stlad alebo rozpor s internymi
predpismi zariadenia ,,V KASTIELI® (napr. jej predmetom st nepreukizatelné skutoénosti, ide
o tvrdenie proti tvrdeniu, ktorého pravdivost’ sa neda dokazat), preSetrujici zamestnanec, resp.
zamestnanci zariadenia ,,V KASTIELI® to uvedi v zapisnici o preSetreni staznosti a ozndmia
stazovatel'ovi — PRILOHA ¢.10.

4. Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na stazovatela a toho, proti
komu staznost’ smeruje. Ak je podl'a obsahu iba ¢ast’ podania staznostou, preSetri sa iba v tomto
rozsahu. Ak sa staznost’ sklada z viacerych samostatnych asti, preSetruje sa kazda z nich.
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5. Povereni zamestnanci zariadenia ,,V KASTIELI“ presetria iba tie Gasti staznosti, na ktorych
vybavenie je zariadenie ,,V KASTIELI® prisluiné, ostatné Gasti staznosti postipi podla zikona
0 staznostiach zriadovatel'skej NSK na ich vybavenie. Casti, ktoré nie st staznostou, zariadenie ,,V
KASTIELI® nepresetruje, o ¢om stazovatela upovedomi v oznameni vysledku presetrenia staznosti, s
uvedenim dévodov ich nepresetrenia.

6. Staznost je preSetrena prerokovanim zapisnice o presetreni staznosti. Ak ju nemozno prerokovat’,
staznost’ je preSetrena doru¢enim jedného vyhotovenia zépisnice o preSetreni st'aznosti.

Clanok XV.
ZAPISNICA O PRESETRENI STAZNOSTI

1. O priebehu a vysledkoch preSetrenia st'aznosti vyhotovi povereni zamestnanci zariadenia ,,V
KASTIELI®, ktori preSetrovali staznost, zapisnicu o preSetreni staznosti — PRILOHA ¢.11 a
PRILOHA ¢.12.

2. Zapisnica
st'aznostiach.

o preSetreni staznosti musi obsahovat’ nalezitosti podla §19 ods. 1 zikona o

3. Ak sa zamestnanec, ktorého sa Setrenie tyka, odmietne oboznamit so zapisnicou o preSetreni
staznosti, odmietne splnit’ povinnosti uvedené v zapisnici o preSetreni staznosti a vyplyvajlice z
presetrenia staznosti, alebo ak odmietne zapisnicu o preSetreni staznosti podpisat, povereny
zamestnanec, ktory staznost’ presetroval, uvedie tieto skuto¢nosti v zapisnici o presetreni st’aznosti.

] , Clanok XVI.
OZNAMENIE O VYSLEDKU PRESETRENIA STAZNOSTI

1. Staznost’ je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia st'azovatelovi.
Oznamenie musi obsahovat’ odévodnenie vysledku presetrenia staznosti, ktoré vychadza zo zapisnice
— PRILOHA ¢.13.

2. V oznameni povereny zamestnanec, resp. zamestnanci zariadenia ,,V KASTIELI® uvedd, &
staznost’ je opodstatnena alebo neopodstatnena. Ak ma staznost’ viacero Casti, oznamenie vysledku
presetrenia staznosti obsahuje vysledok preSetrenia kazdej z nich. Staznost’ zloZzena z viacerych Casti
je vyhodnotena ako opodstatnend, ak aspoil jedna z jej Casti je opodstatnena.

3. Ak je staznost’ opodstatnend, v oznameni sa uvedie, ze zariadeniu ,,V KASTIELI® boli uloZené
povinnosti podl'a § 19 ods. 1 pism. i) zdkona o staznostiach .

Clanok XVII.
OPAKOVANA STAZNOST A STAZNOST PROTI VYBAVENIU STAZNOSTI

1. Pri vybavovani opakovanej staznosti a staznosti proti vybaveniu st'aznosti sa postupuje podla §21 a
§22 zakona 0 staznostiach.

2. Na vybavenie opakovanej staznosti a staznosti proti vybaveniu staznosti je prislusny riaditel’/ka
zariadenia ,,V KASTIELI".
10
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Clanok XVIII.
KONTROLA VYBAVOVANIA STAZNOSTI

1. Kontrolu vybavovania staznosti vykonava riaditel’/ka zariadenia ,,V KASTIELI,

2. Kontrolu plnenia opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov je opravneny vykonat
riaditel’/ka zariadenia ,,V KASTIELI“ alebo vykonanim tejto kontroly méZe poverit’ nim uréeného
pracovnika. O vysledku plnenia opatreni podavaji pisomntl informaciu riaditelovi/ke zariadenia ,,V
KASTIELI*.
Clanok XIX.
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tento vnutorny predpis je zavdzny pre vSetkych zamestnancov Zariadenia socialnych sluzieb .,V
KASTIELI“ Horné Obdokovce.

2. Tymto sa rusi Vnutorny predpis o vybavovani st'aznosti platny od 24. 04. 2017.

3. Vnutorny predpis o vybavovani staznosti nadobuda platnost diiom jej schvalenia riaditelkou
zariadenia.

Rozdelovnik:

Original ¢. 01 — riaditel’ka ZSS

Kopia ¢. 01 — referentka PaM

EP - v elektronickej podobe instruktorka socialnej rehabilitacie

Prilohy:

Priloha ¢.1 : Zaznam o oboznameni pracovnikov

Priloha €. 2 : Odlozenie staznosti - upovedomenie
Priloha €. 3 : Zaznam o odloZeni staznosti

Priloha €. 4 : Postupenie st'aznosti

Priloha &. 5 : PrediZene lehoty — oznamenie

Priloha ¢. 6 : Vyzva na spolupracu

Priloha ¢. 7 : Vyzva na spolupracu — ur¢enie novej lehoty
Priloha €. 8 : Poskytnutie sti¢innosti

Priloha €. 9 : Prerusenie plynutia lehoty na vybavenie staznosti — oznamenie
Priloha ¢. 10 : Nemoznost’ preSetrenia st'aznosti

Priloha ¢. 11 : Zapisnica o presetreni staznosti - oboznamenie

Priloha €. 12 : Zapisnica o presetreni staznosti - vyjadrenie

Priloha ¢. 13 : Oznamenie o vysledku vybavenia st'aznosti

V Hornych Obdokovciach dia 26.04.2018.

PhDr. Miriama Brachova
riaditel’ka ZSS

11




