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1. VSeobecne

Certifikaény organ TUV SUD Slovakia ponika objednivatelom — zaujemcom o certifikiciu
(d’alej len "klient") svoje sluzby pri certifikacii systémov manaZérstva — d’alej len ,,SM“(napr.
systém manaZérstva kvality — dalej len ,,QMS", systém environmentilneho manaZérstva —
»EMS", systém manaZérstva bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci — ,,SMBOZP®, systém
manaZérstva bezpe€nosti potravin — ,JFSMS¥, systém manaZérstva bezpenosti informacii —
LISMS®, systém manaZérstva trvalo udrZatelného obhospodarovania lesov — ,,SFCS®, systém
energetického manaZérstva —, ,EnMS®, systém manaZérstva kvality pri zvéarani — ,,QMS-W*,
systém manaZérstva proti Gplatkarstvu — ,ABMS* ako d6kaz o plneni Standardnych poZiadaviek
prostrednictvom nezavislej certifikaCnej inStiticie.

1 Vestnik UNMS SR &.10/15, STN EN ISO/IEC 17021-1:2015 Posudzovanie zhody — Poziadavky
na organy vykonavajice audit a certifikdciu systémov manaZzérstva — &ast’ 1: PoZiadavky
(ISO/TEC 17021-1:2015).
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2. Rozsah platnosti

2.1 Vseobecné podmienky platia pre certifikaciu systémov manaZérstva v nasledujicich krokoch:

a) krok 1: certifikany audit — prijatie Ziadosti na certifikaciu a jej preskiimanie;

b) krok 2: certifikany audit — prvy a druhy stupefi auditu;

c) krok 3: certifikatny audit — zavery obsahujice vyhodnotenie certifikatného auditu SM
auditorskym timom a rozhodnutie certifikaného organu TUV SUD Slovakia o certifikacii;

d) krok 4: dozorny audit — preskiimanie SM klienta raz roéne medzi recertifika¢nymi auditmi;

e) krok 5: recertifikany audit — potvrdenie pokracujicej zhody a efektivnosti SM klienta kazdé
tri roky.

2.2 Standardne je v ramci certifika&ného procesu a pre udelenie certifikatu a uskuto&fiovanie

kontroly plnenia podmienok jeho pouZivania (tyka sa certifikaéného a recertifika¢ného

auditu) s klientom uzavreta Zmluva o kontrolnej ¢innosti pre krok 1 az 5.

3. Postup certifikacie

3.1 Priprava klienta na certifikaciu
3.1.1 Informativny rozhovor (predzmluvné $tidium)

Certifikaény organ TUV SUD Slovakia vedie s klientom pred dohodnutim zakazky informativny
rozhovor, pri ktorom méZu byt prerokované nasledujice body:

e ciel a ucel certifikicie

e zakladné predpoklady pre certifikiciu

e priebeh certifikaéného konania

e normovy zéklad, stupeii preukazatel'nosti, oblast’ platnosti
e predpokladané niklady

e navrhy terminov.

Ukony uvedené d’alej v jednotlivych krokoch certifikdcie nasledujii po dohodnuti zakazky a jej
evidencii na certifikaénom organe TUV SUD Slovakia.

3.1.2 Prijatie Ziadosti na certifikiciu a jej preskimanie (krok 1)

3.1.2.1 Klient vyplni v pripade, Ze sa jedna o certifikaény audit alebo preberaci audit od inej
certifikatnej spoloénosti, Vstupny dotaznik — Ziadost' o certifikéciu. Vyplneny/é dotaznik/y vrati
certifikaénému organu TUV SUD Slovakia, ktory na zéklade udajov v dotazniku posidi, & SM
klienta spliia zdkladné predpoklady pre certifika¢ny audit. Zaroveti Je stanovena oblast’ platnosti a
stupei preukazatelnosti dohodnutej normy/3pecifikicie, pokial neboli stanovené uz pri

informativnom rozhovore. Okrem toho uréi klient zastupcu svojho vedenia ako kontaktnii osobu
zodpovednu za priebeh certifikécie.

3.1.2.2 Certifikatny organ TUV SUD Slovakia oboznimi klienta s vysledkom predbezného
postdenia. Zaroveii oznami klientovi mena predpokladanych auditorov. Zavizné ustanovenia
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Slovakia
norif:m arelevantnych predpisov o nepripustnosti poradenskej &innosti zo strany auditorov su
certifikaénym organom TUV SUD Slovakia dosledne dodrziavang.

3.1.2.3 Klient mé pravo menovaného auditora odmietnut’ a certifikaény orgdn TUV SUD Slovakia
navrhne iného auditora.

3.12.4 Je mozné dohodnit’ d’alSie predbeiné posudzovanie prostrednictvom certifikadného
organu TUV SUD Slovakia, ktoré méze napr. zahriiovat’:

¢ Predbezné posudzovanie SM podla predloZenych podkladov. Ciel'om tohto predbeZného
posidenia je poukazat na slabé miesta v systéme manaZérstva v porovnani
s poziadavkami prisluinej normy. O vysledku predbezného postdenia vypracuje TUV
SUD Slovakia spravu pre klienta.

e Uskutoénenie predauditu. Cielom predauditu je poukdzaf na slabé miesta SM. Rozsah
predauditu je stanoveny dohodou s klientom. Predaudit je spravidla uskutoéiiovany
jednym auditorom, pokial’ mozno z timu, ktory bude uskuto&iiovaf certifikaény audit.
Vysledky predauditu oznami auditor klientovi v zéverednom rozhovore. Po dohode
s klientom méZe TUV SUD Slovakia vypracovart spravu z predauditu.

Tieto predbezné posudzovania mdZzu byt podPa potreby zahrnuté do zakazky, nie sa viak
bezpodmieneCne nutnym predpokladom pre uskutolnenie certifikicie. Z uskuto&nenia
predbezného postidenia, podkladov pre SM, alebo predauditu, neméze klient odvodzovat Ziadne
naroky na udelenie certifikatu. Je treba upozornit, e smie byt uskutoéneny iba jeden predaudit.

3.2 Certifikaény audit
3.2.1 Certifika¢ny audit — prvy a druhy stupeii auditu (krok 2)

Prvotny certifikatny audit sa vykondva v dvoch stuptioch (1. stuperi a 2. stupeii). Na zagiatku tejto
fazy certifikaény organ TUV SUD Slovakia predlozi klientovi na odsthlasenie Plan auditu.

3.2.1.1 Prvy stupei auditu s postidenim dokumentdcie:

Jeho ucelom je stanovit' stupeni pripravenosti SM klienta na certifikaciu. Prvy stupeifi auditu sa
vykonava okrem iného za i¢elom posudenia dokumentacie. V tejto faze auditori skimaja:

e pouzivani dokumentaciu SM (politiku a ciele SM, priruc¢ku SM, smernice a navody na
riadenie, pracovné a kontrolné postupy, registre pravnych poziadaviek, riadenie zdznamov
apod.);

e chapanie poziadaviek normy s ohl'adom na kPdové procesy, vyznamné aspekty a ciele
SM;

¢ informacie tykajiice sa rozsahu SM z hladiska velkosti sidla klienta, zloZitosti procesov,
posobenia pravnych aspektov a savisiacich rizik;

o identifikiciu vyznamnych internych aexternych aspektov organizicie lflienta,
vypracovanie registra privnych a inych poZiadaviek, spridvnost atplnost’ udajov vo
Vstupnom dotazniku — Ziadosti o certifikéciu;

e pripravenost’ klienta na druhy stupeil auditu SM s ohladom na implen}entéciu“poiiadaviek
normy, planovanie a vykondvanie internych auditov a stav preskimania manaZmentom;

o pridelenie zdrojov na druhy stupefi auditu a odsiihlasenie podrobnosti druhého stupiia
auditu SM s klientom.
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Slovakia
Klient spristupni dokumentaciu suvisiacu s jeho SM (zdokumentované informécie‘ ako napr.
prirucku kvality, smernice, postupy, pracovné a skigobné inStrukcie apod.) certlﬁkaénemlvl
organu TUV SUD Slovakia, ktory posadi ich zhodu s poziadavkami prislu$nej normy. Ak bol_ uz
systém certifikovany inym certifikabnym organom v podobnom alebo rovnakom rozsahu, klient
predloZzi képie certifikdtov a spravu z certifikaéného, resp. recertifikaéného auditu.

3.2.1.1.1 Prvy stupeil auditu sa vykondva obvykle v priestoroch auditovanej org.aniza't_cie,
posudenie dokumenticie je mozné vykonat' aj v priestoroch TUV SUD Slovakia. Khent. je o
vysledku prvého stupiia auditu informovany prostrednictvom spravy, vratane identifikacie zisten,
ktoré by mohli byt nezhodami v druhom stupni. Ak predpoklady pre certifikdciu SM nespliiaja
poZiadavky normy, méZe byt na prianie klienta dohodnuty dodato&ny rozhovor o d’aliom
postupe, resp. predaudit.

3.2.1.2 Druhy stupeii auditu:

Jeho ticelom je zhodnotit' zavedenie SM klienta vratane jeho efektivnosti a vykonava sa vzdy
namieste u klienta, pri€om je spravidla uskuto&tiovany dvoma auditormi. Pokial musia byt
pri audite SM rieSené zvIa§t’ $pecifické odborné problémy, ktoré tim auditorov nevie posudit, je
so stthlasom klienta pozvany technicky expert.

3.2.1.2.1 V ramci druhého stupfia auditu preverujii a hodnotia auditori G¢innost’ zavedeného SM
avykonava sa vzdy na pracoviskach klienta. Zikladom je stupefi preukézatelnosti siladu SM
klienta s poziadavkami dohodnutej normy alebo inej $pecifikacie. Ulohou auditorov je preverit
implementiciu dokumentovaného SM a posidit’ plnenie poZiadaviek normy, ktora tvori podklad
pre certifikaciu.

3.2.1.2.2 Audit QMS je mozné kombinovat’ s ostatnymi systémami manaZérstva za predpokladu
naplnenia vietkych poziadaviek jednotlivych noriem, pri¢om efektivnost’ auditu nesmie byt touto
kombinéciou nijako negativne ovplyvnena.

3.2.1.2.3 Po skonéeni druhého stupiia auditu SM auditny tim na zdvere¢nom stretnuti oboznami
klienta s vysledkom auditu. V pripade potreby s klientom dohodne terminy realizacie uréenych
napravnych opatreni.

3.2.1.2.4 Pokial’ bola pri audite druhého stupfia SM konStatovand mala nezhoda — angl. ,minor
nonconformity” (t.j. nesystémova nezhoda), je pre odstranenie takychto zisteni stanoveny termin
max. 12 mesiacov od datumu vykonania auditu (kon$tatovania malej nezhody). Rovnaka lehota
pre odstrinenie malej nezhody max. 12 mesiacov od datumu vykonania auditu/dozoru
(kon3tatovania malej nezhody) plati i v pripade recertifikaéného alebo dozorného auditu.
Odstranenie malej nezhody bude overené pri d’alSom audite.

3.2.1.2.5 Pokial’ bola pri audite druhého stupfia SM zistend velk4 nezhoda — angl. »major
nonconformity“ (t.j. systémova nezhoda), je pre relevantné asti SM potrebny opakovany audit,
preto musi byt pre tento audit stanoveny rozsah a termin. Lehota na odstranenie takejto nezhody a
pre uskutoénenie opakovaného auditu je v pripade certifikaéného auditu max. 6 mesiacov (od
posledného diia druhého stupiia auditu), v pripade recertifikatného alebo dozorného auditu 3
mesiace od ditumu uskutoénenia auditu / dozoru.

3.2.1.2.6 Za navrhnutie timu pre opakovany audit zodpoveda vediici auditor. Opakovany audit
prebicha podla zivaznosti zisteni primerane vyssie uvedenému. Pre uréenie platnosti certifikatu je
rozhodujici datum uskutoénenia opakovaného auditu.

Upozornenie: smie byt uskutoEneny iba jeden opakovany audit.
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3.2.1.2.7 Pokial’ v priebehu certifikaéného auditu druhého stupiia SM vyjdia najavo také zavazné,
velké nezhody, Ze vydanie certifikitu nie je realne ani v pripade ofakavanych napravnych
opatreni, oznami certifikaény organ TUV SUD Slovakia klientovi prerusenie certifikaéného
auditu druhého stupiia a odporuéi sa jeho zmena na predaudit. Pokial’ sa klient rozhodne pre
predaudit, veduci auditor s nim dohodne d’al$i postup.

Upozornenie: smie byt uskutogneny iba jeden predaudit.

3.2.1.2.8 Néklady na certifikadny i opakovany audit sa riadia platnym cennikom. Klientovi si
vSak vZdy vyuctované minimalne tie naklady, ktoré vznikli certifikadnému orginu TUV SUD
Slovakia do okamihu preruSenia auditu (vritane vypracovania spravy) v silade s bodom 3.2.1.2.5.

3.2.2. Kombinovany / integrovany audit

V pripade, Ze prebieha audit SM organizécie podl'a dvoch alebo viacerych kritérii auditu / noriem
/ Specifikacii siCasne, jedni sa otzv. kombinovany audit, avtomto pripade prebieha
kombinovana certifikicia. V pripade, ak klient ma zavedeny a uplatiiuje integrovany systém
manazérstva (ISM) na riadenie organizécie sohladom na viaceré aspekty (napr. kvality,
environmentu a bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci) a podl'a viacerych noriem, moze byt
audit vykonany ako integrovany audit. Certifikatné dokumenty vydané ako vysledok
kombinovaného / integrovaného auditu st nasledovné:

e jeden samostatny certifikat, ktory uvadza vietky normy na systémy manaZérstva, ktoré sit

pokryté kombinovanym / integrovanym auditom a/alebo
e samostatné certifikity pre kazdi normu na systém manaZérstva.

ISM sa vyznaCuje tymito aspektmi, priCom existuje:
e integrovand dokumenticia SM (napr. priru¢ka a ostatné integrované zdokumentované
informaécie);
integrované preskiimanie manaZzmentu;
integrovany pristup k internym auditom;
integrovany pristup k politike a ciel'om;
integrovany pristup k procesom systému;
integrovany pristup k planovaniu;
integrovany pristup k mechanizmom zlepSovania (nipravné a preventivne <&innosti,
metody zlepSovania ...);
» integrovana podpora vedenia a zodpovednosti.

e ¢ © e o @

Udaje k integracii SM vyplni klient vo vstupnom dotazniku k vykonaniu auditu SM. Stupeil
integracie SM a vykonanie integrovaného auditu postdi certifikaény organ, ktory zaroveii urci
rozsah a metodiku auditu.

3.2.3 Specilny audit — roziirenie rozsahu

Certifikaény organ na zaklade Ziadosti klienta o rozsirenie rozsahu ué udelene;j cgrtiﬁka’tcie Yykoné
preskimanie Ziadosti a uréi vietky auditorské Cinnosti potrebné pri rozhodnuti, ¢i sa ma alebo
neméa rozsirenie udelit. Standardne sa rozsirenie vykonava v spojeni s dozornym auditom alebf)
v rAmci recertifikdcie. Ak o to klient poziada, vykona sa na rozsirenie rozsahu mimoriadny audit

ako reakcia na zmeny.
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3.3 Udelenie certifikatu

3.3.1 Certifika¢ny audit — zavery obsahujice vyhodnotenie certifikaéného auditu SM auditorskym
timom a rozhodnutie certifikaéného organu TUV SUD Slovakia o certifikacii (krok 3).

3.3.1.1 Predpokladom pre udelenie certifikatu je preverenie uéinnosti SM klienta s0 zretel’om’ na
preukazané plnenie danych poZziadaviek na zéklade prislu$nych noriem, formou vyssie popisaného
postupu certifikicie uzatvorenej s pozitivnym vysledkom.

3.3.1.2 Na zaklade kladného priebehu celého procesu certifikacie a kladného posiidenia v ramci
internych postupov TUV SUD Slovakia, rozhoduje vedici certifikainého organu o udeleni
certifikatu. Za tym uéelom odovzdavaja auditori certifikatnému orgénu auditnd spravu o vysledku
auditu. Po prerokovani pripadu v Rozhodovacej komisii TUV SUD Slovakia pre certifikaciu je
klientovi zaslané jedno vyhotovenie auditnej spravy. Stgasne je vyzvany, aby vyjadril svoje
pripomienky ktejto sprave a popisal opatrenia, ktoré realizoval, alebo planuje realizovat
k pripadnym zisteniam.

3.3.1.3 Doba platnosti certifikatu je tri roky, pokial' nedéjde k odobratiu certifikatu podfa 4.4.2,
adalej za podmienky kazdoroéného dozorného auditu s pozitivnym vysledkom u klienta.
V pripade zvIa$t od6vodnenych pripadov (vid'. kap.3.4.4) méze byt tiez poZadovany kratkodoby
mimoriadny audit. Pred uplynutim doby platnosti certifikatu sa uskutoéiiuje recertifikadny audit
pre prediZenie platnosti certifikatu o d’al§ie tri roky.

3.4 Dozorny audit — preskiimanie SM klienta raz roéne medzi recertifikaénymi
auditmi (krok 4)

3.4.1 Dozomny audit sa uskuto&iiuje v dobe platnosti certifikitu najneskér do roka (v prislusny
kalendarny rok). Pre stanovenie terminu dozorného auditu je rozhodujici datum vydania
certifikétu. Pripustné je tolerancia -3/+0 mesiacov pre prvy dozorny audit, pre nasledné dozorné
audity -3/+3 mesiace za predpokladu, e audit bude vykonany aspoii raz v kazdom kalendarnom
roku. V ramci dozornych auditov si auditorom, resp. auditormi vZdy kontrolované:

° interné audity a preskimanie manaZmentom vykonavané klientom;

® preskimanie &innosti prijatych vzhPadom na nezhody zistené pri predchadzajicom audite;

® vybavovanie staZnosti zakaznikov a oznamenia od externych zainteresovanych stran;

* efektivnost’ systému manaZérstva klienta s ohl'adom na dosahovanie cielov;

® pokrok pri dosahovani trvalého zlepSovania SM;

® preskimavanie akychkol'vek zmien SM:

® pokracovanie prevadzkovych kontrol;

® pouZivanie certifikatu, certifikatnej znatky a odkazov na certifikiciu TUV SUD Slovakia

klientom;
® nahodnym vyberom niektoré poziadavky SM.

3.4.2 Klient poskytne certifikaénému orgénu TUV SUD Slovakia zdokumentované informacie
SM (napr. platnd Priru¢ku SM) so zoznamom vietkych uskutonenych zmien. Zéakladnym
podkladom pre dozorny audit st Spravy a zoznamy zisteni z predchadzajtcich auditov.

3.43 Dozomny audit SM je spravidla uskutoéiiovany jednym auditorom, ktory bol &lenom
au.ditorského timu pri certifikadnom resp. recertifikatnom audite. Termin dozorného auditu SM je
klientom odstihlaseny a klient obdri z tohto auditu spravu.
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344 moﬁadny audit (ohldseny alebo neohléseny) moéZe byt vykonany medzi riadnymi
dozornymi auditmi pri zisteni, Ze certifikovany subjekt nedodrZiava podmienky, na ziklade
ktorych mu bol certifikit vydany alebo ako désledok podanej staznosti na certifikovany subjekt
aiebp v pripadoch, kedy nastanii vyznamné zmeny v organizécii, postupoch alebo ¢&innostiach
certifikovaného subjektu, ktoré spdsobia, 7e vydany certifikét u? nemd vypovedaciu schopnost,
alebo ako nisledok pozastavenia platnosti certifikdcie, pripadne ak déjde k zmenim
v poziadavkach na certifikéciu alebo v pripade podl'a ods. 4.2.7. Di¥ka neohliseného auditu je
maximalne 1 auditodef, priom budi preverené zaleZitosti, ktoré viedli k nutnosti vykonania
tohto mimoriadneho auditu a zahfiia audit realizadného procesu akratky audit dotknutej
dokumenticie. Ak podmienky neohlaseného auditu upravuje certifikaéna schéma, uplatiiuji sa
pravidla schémy.

3.5 Recertifikaény audit — potvrdenie pokradujicej zhody a efektivnosti SM
klienta raz za tri roky (krok 5)

3.5.1 Recertifikalny audit SM sa uskutoCiiuje pred skonenim platnosti certifikatu tak, aby
platnost’ nového certifikatu nadviazovala na predchadzajici. Pri recertifikatnom audite je
ndhodnym vyberom kontrolovand u€innost celého SM. Klient poskytne na tento udel
certifikaénému orgénu relevantnii dokumenticiu pre pripravu auditu so zoznamom vietkych
uskutoénenych zmien.

3.5.2 Priebeh recertifikaéného auditu SM zodpovedd &lanku 3.2.1.2. a 3.3.1. V pripade
vyznamnych zmien v SM alebo legislativnych zmien tykajicich sa klienta je po dohode
s klientom uplatneny aj prvy stuperi auditu SM, maximalne vSak v rozsahu &lanku 3.2.1.1.

3.5.3 Recertifikaény audit SM zahffia audit na mieste, ktory preveri:

o ecfektivnost SM s ohl'adom na interné a externé zmeny a aplikovatelnost rozsahu
certifikacie;

e preukazanie zavizku manaZmentu udrziaval efektivnost a zlepSovanie SM s cielom
zvy3enia jeho vykonnosti;

e efektivnost SM vzhl’adom na dosahovanie cielov certifikovaného klienta a zamyslané
vysledky prislu$ného systému / systémov manazérstva;

e nahodnym vyberom plnenie vSetkych poziadaviek normy.

4. VSeobecné podmienky

4.1 Povinnosti a zodpovednost’ certifikatného organu TUV SUD Slovakia

4.1.1 Certifikaény orgdn TUV SUD Slovakia sa zavizuje, Ze bude so vietkymi informaciami o
organizacii klienta zaobchédzat’ ako s dovernymi, a Ze ich vyuZije iba na dohodnuty G&el. Dodané
podklady nebudii poskytované tretim osobim. Vynimkou je iba poskytnutie podrobnej spravy
rozhodovaciemu miestu v pripade sporu alebo orgianom definovanym v ods. 4.2.10 tychto
podmienok alebo ak tito povinnost vyplynie certifikatnému orgénu zo zékona. Klient moZe
certifikaény orgén zbavit’ tejto povinnosti mi¢anlivosti.

4.1.2 Zodpovednost’ certifikaného organu TUV SUD Slovakia voéi klientovi alebo tretej osobt-f
je dana v siilade so slovenskym obchodnym pravom. Certifikalny organ je{ povinny v ramci
svojich moznosti dbat’ na spravne pouZivanie certifikacie pre reklamné ucely klienta.
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4.2 Povinnesti a zodpovednosti klienta

4.2.1 Vietky podklady vzt'ahujiice sa k SM (tieZ zaznamy) musia byt’ zo strany lglienta_poskytnuté
certifikaénému organu TUV SUD Slovakia (prenechané alebo poskytnuté k nahliadnutiu).

4.2.2 Klient vCas menuje kontaktnii osobu poverenu suéinnostou s auditormi cenifllfaéného
organu TUV SUD Slovakia a umozni auditorom pristup do prisluinych prevadzkovych priestorov
vo svojom sidle.

4.2.3 Klient zaisti bezpenost a ochranu zdravia pri praci vykonavatelov kontroly v siilade
s ustanoveniami platného Zakonnika prace.

4.2.4 Klient sa zavizuje nasledne po udeleni certifikitu a uzavreti zmluvy o kontrolnej ¢innosti
pisomne najneskor do 1 mesiaca oznamit’ certifikaénému organu TUV SUD Slovakia alebo na e-
mailovej adrese certifikacnyorgan@tuv-sud.sk:

* vietky ddleZité zmeny v certifikovanom systéme manaZérstva;

® zmeny firemne;j Struktiry a organizécie, ktoré maji podstatny vplyv na systém manaZérstva.

Tieto zmeny sa mdzu tykat napr.. pravmej a organizaénej formy, hospodarskych alebo
vlastnickych vztahov, organizicie a manaZmentu (napr. zmien kPa¢ového personalu), kontaktnej
adresy a sidiel prevadzok, predmetu &innosti zahrnutych do certifikovaného systému manaZérstva,
zasadnych zmien SM a procesov.

4.2.5 Pred kazdym dozornym a recertifikaénym auditom dé klient certifikaénému organu TUV
SUD Slovakia k dispozicii platné podklady SM, ako je napr. Prirutka SM a zoznam
uskutoénenych zmien.

4.2.6 Potas doby platnosti certifikatu sa klient zavizuje informovat’ certifikaény organ TUV SUD
Slovakia o vyskyte vaZneho incidentu alebo poruSenia pravnych predpisov vyZadujiceho
zapojenie prislusnych regulaénych organov.

4.2.7 V pripade vyskytu vazneho incidentu, nehody alebo vazneho porusenia pravnych predpisov
nezavisle od Géasti prisluiného regulaéného orgénu sa klient zavizuje umoznit’ certifikaénému
organu TUV SUD Slovakia vykonat mimoriadny audit s ciefom preverit, &i G¢innost SM nebola
ohrozena alebo obmedzena;

4.2.8 Pocas doby platnosti certifikatu bude klient akceptovat’ rozhodnutie certifikaéného organu
TUV SUD Slovakia o pozastaveni alebo zruleni certifikicie zalozené na informaciich
poskytnutych klientom v zmysle ods. 4.2.6 alebo ziskané auditorskym timom podas
mimoriadneho auditu v zmysle ods. 4.2.7 v pripadoch, ked’ je moZné preukazat, ze SM vaZne

neplni poziadavky na certifikaciu.

4.2.9 Klient sa zavizuje viest zdznamy o staznostiach na vlastny SM (interné aj externé

staZnosti) a o spdsobe ich odstrénenia, pri¢om spristupni tieto zaznamy auditorovi / auditnému
timu pocas auditu.

4.2.10 Klient déva sihlas k tomu, aby informicie, ktoré sa tykaji procesu posudzovania
ahodnotenia jeho SM mohli byt spristupnené inym organom. Tieto predstavuje skupina
posudzovatel'ov a pozorovatelov zo strany akreditaéného organu, napr. SNAS, respektive skupina
riadne menovanych evaluatorov EA, ktora sa preukaZe prehlisenim o ml&anlivosti. Klient dava
sthlas ik tomu, Ze po vzajomnej dohode s certifikatnym organom TUV SUD Slovakia umozni
UCast’ auditora alebo posudzovatela prislu$ného autorizovaného organu (napr. prislugného
akreditaéného organu alebo vydavatelov certifikaéného postupu) v ramci tzv. witness auditu vo
svojich priestoroch, pricom berie na vedomie, 7e pripadné odmietnutie ugasti akreditaéného
organu na witness audite méze viest k odobratiu certifikatu.
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4.2.11 Pez ohladu na slm_toénost’, 2¢ TUV SUD Slovakia bude dritela certifikatu spravidla
upozorfiovat’ na nadchddzajiice dozorné a recertifikaéné audity, mé drZitel certifikatu na udrzanie

plamo§ti svojho certifikdtu povinnost' v roénom intervale objednat’ potrebny audit s 3-mesaénym
predstihom.

4.3 PouZivanie certifikitov a certifikaénej znacky TUV SUD Slovakia

4.3.1 Klient méZze certifikat a certifikadni znadku pouZivat’ na obchodné wdely, napr. ako dokaz
pre tretie osoby a urady, a to po dobu, pokial’ je drZitefom platného certifikatu. Pokial’ by mala
byt' certifikdcia pouZitd na reklamné tucely, musi klient predloZit zamyil'anti podobu reklamy
certifikaénému organu TUV SUD Slovakia na schvalenie, aby bolo vyli¢ené zavadzajiice alebo
nespravne pouZitie vysledkov certifikacie.

4.3.2 Zavadzajice pouzivanie certifikatu a certifikanej znaCky (napr. skomolenim &i pouZitim iba
jeho Casti) alebo umiestilovanie certifikatnej znaéky na vyrobok alebo obal vyrobku, ktoré méoze
vidiet' spotrebitel’ sposobom, ktory vzbudzuje dojem vykonanej certifikicie produktu alebo
akymkol'vek inym spdsobom, ktory moZno interpretovat’ ako oznadenie zhody produktu, je
zakazané. Certifikat ani certifikaéni znacku nesmie klient sam upravovat’ ¢i menit’. Pokial’ by
mala byt znacka pouZita v inej podobe alebo inym spdsobom, nez ako je Specifikované v tychto
podmienkach, musi klient predlozit’ zamyslana podobu pouzitia znalky certifikalnému organu
TUV SUD Slovakia na schvalenie.

4.3.3 Certifikat plati len pre drzitel'a certifikitu a vzt'ahuje sa len na procesy v fiom uvedené.
Prenos certifikdtu na tretie osoby je nepripustny rovnako ako jeho pouZivanie alebo vyuZivanie
znacky tret'ou osobou.

4.3.4 Drizitel' certifikatu prebera plnd zodpovednost za pouzivanie a spravnost’ vietkych
vyjadreni, vztahujicich sa na certifikat a certifikadn znacku.

4.3.5 Pri uvadzani odkazov na certifikiciu v komunika¢nych médiach (napr. internet, broZiry,
reklamné materidly a iné dokumenty) je klient povinny riadit’ sa pokynmi certifikacného organu
TOV SUD Slovakia. Klient méZe pouZit vyhldsenie otom, Ze mé certifikovany systém
manazérstva na obale produktu alebo v sprievodnej dokumentacii k produktu. Typové oznacenie
alebo identifikatné Stitky sa povaZuji za stast vyrobku. Vyhlasenie nesmie indikovat, Ze st
certifikované produkty, procesy alebo sluzby. Vyhlasenie musi obsahovat’ odkaz na:

o identifikaciu (obchodni znadku alebo nazov) certifikovaného klienta;

e typ systému manaZérstva (napr. kvality, environmentu, BOZP a pod.) a prislusnd normu;

e certifikaény organ TUV SUD Slovakia, ktory vydal certifikat.

43.6 Predpokladom pre daldie pouZivanie certifikaénej znalky je pravidelné opakované
posudzovanie a d’aliia platnost certifikétu. Po skonCeni alebo pozastaveni platnosti certifikatu
alebo jeho odobrati certifikaénym organom TUV SUD Slovakia, klient nesmie v propagacnych
materialoch d’alej uvadzat’ odkaz na certifikdciu; musi primerane zmenit' vietky svoje reklamné
materialy, ak bol rozsah platnosti jeho certifikatu redukovany (zmeneny); nesmie podavat
zavadzajlice informacie ohPadne svojej certifikdcie, ani pripustit’ ich Sirenie; nesmie pouZivat
dokumentaciu z certifikacie alebo jej Gasti zavadzajicim spdsobom, ani sa na ne takto odvolavat’;
nesmie sa odvolavat ani pripustit odkazy na certifikovany systém manaZérstva spdsobom, ktory
by mohol vzbudzovat’ dojem, Ze bol certifikovany produkt, sluZzba alebo proces (pozn.: skiiSobné
laboratéri4, kalibraéné protokoly a in$pekéné sprévy); nesmie vzbudzovat' dojem, ani ho pripustit,
¥e certifikicia plati na &innost mimo ramec jej platnosti; nesmie pouZivanim certifikatov
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diskreditovat’ ani akokol'vek poskodzovat certifikatnii spolocnost’, certifikani schému, ani
naruSovat’ doveru verejnosti k certifikacii.

4.3.7 Podmienky pouZivania certifikatnej znacky bliz§ie upravuje certifikaény organ TUV SUD

Slovakia v Pravidlach pre pouZivanie certifikaénej znaCky. Tieto pravidla pos’kytuje c_:ertif’ika.énﬁ
organ TUV SUD Slovakia klientovi spolocne s certifikitom. Okrem toho st zverejnené aj na

webovom sidle spolognosti TUV SUD Slovakia.

4.4 Ukonéenie platnosti, odobratie a pozastavenie platnosti certifikitu

4.4.1 Ukoncenie platnosti certifikatu nastane, pokial’:

L]

L

@

bol na klienta vyhlaseny konkurz alebo inak rozhodnuté o rieseni tpadku alebo
rozhodnuté o vstupe do likvidacie;

doslo k prevzatiu firmy inym subjektom (tzv.* likvidacia s nastupcom*);

doslo k ukon€eniu platnosti zmluvy odstipenim &i vypoved'ou zo strany objednavatel'a;
ubehla uvedena doba platnosti a drZitel’ nepoziadal o prediZenie (recertifikaciu).

4.4.2 Certifikany organ TUV SUD Slovakia mé pravo odobrat’ certifikat, pokial

je certifikdt zneuzivany (pouZitim k inym G&elom, neZ pre aké bol vystaveny, napr. pre ina
dosial’ necertifikovanu firmu, pripadne pre indi, organizatne oddelent &ast firmy, ktora
nebola zahrnuta do predmetu certifikacie, alebo pre iny predmet &innosti);

pri dozore sa preukaze, Ze podstatné predpoklady pre certifikiciu SM uZ nie sa klientom
uplatfiované, a nie je saasne uplatneny ods. 4.4.3 tychto podmienok;

dozor nemédZe byt uskutoéneny z dévodov, ktoré vzisli zo strany klienta a nie je sicasne
uplatneny ods. 4.4.3 tychto podmienok;

drZiteT certifikatu pisomne odmietne zmeny Vieobecnych podmienok pre certifikaciu SM
pocas Siestich tyZdfiov po ich vstipeni do platnosti, prip. odmietne moznost sa s nimi
oboznamit’;

platba za vykony certifika¢ného organu TUV SUD Slovakia nebola zaplatend v stanovene;
dobe (ani po upomienke);

nastani iné dévody na odobratie v zmysle ods. 4.2.8 alebo dovody vyplyvajice zo zmluvy
s klientom, ak klient tito zmluvu porusi, odstipi od nej, &i sa zachova v rozpore s
dohodnutym predmetom zmluvy.

4.4.3 Certifikacny organ TUV SUD Slovakia mé pravo pozastavit’ platnost’ certifikitu, pokial”:

F-Q-006/26/2

dozor nemdze byt uskutodneny v riadnom termine, stanovenom v Zmluve o kontrolnej
¢innosti z dévodov, ktoré vzisli zo strany klienta, a zarovesi klient poziadal o odklad
vykonania dozorného auditn a vedci certifikaéného organu TUV SUD Slovakia po
zvaZeni dévodov rozhodne kladne. Pozastavenie platnosti certifikitu trvda do doby
riadneho vykonania dozorného auditu, ktorého termin je pevne stanoveny, najviac viak 6
mesiacov od pdvodne stanoveného terminu, priom za pdvodne stanoveny termin je
povazovany datum vydania certifikatu. Pokial’ tento termin nebude dodrzany z dévodov,
ktoré vzi§li zo strany klienta, plati analogicky ods. 4.4.2.

pri dozore sa preukaZe, ¥e niektoré predpoklady pre certifikiciu SM u¥ nie st klientom
uplatiiované, ale siasne certifikaény organ TUV SUD Slovakia méZe opravnene
predpokladat’ odstranenie nezhod v stanovenej lehote, najviac viak 3 mesiace
od vykonania dozorného auditu. Pokial’ tento termin nebude dodrzany z dévodav, ktoré
vzisli zo strany Klienta, plati analogicky ods. 4.4.2. Lehota pre pozastavenie certifikatu
modZe trval maximalne 6 mesiacov, potom nastiva bud’ fiza obnovenia platnosti
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pri naplneni podmienok pre trvanie platnosti certifikitu SM vysSie popisanych, alebo
odobratie certifikatu podla ods. 4.4.2 tychto podmienok.

e v pripadoch podla ods. 4.2.8

° certi.ﬁkac“:n)’f organ ma pravo obmedzit’ rozsah certifikacie, aby vylagil tie asti predmetu
certifikicie, ktoré nespliiaji poZiadavky, pokial sa pri audite preukaZe, e klient vaZne
alebo trvale neplni poZiadavky kladené na tieto Sasti predmetu certifikacie.

4.4.4 V pripade ukoncenia platnosti certifikdtu podl'a ods.4.4.1, alebo odobrati certifikitu podl'a
ods. 442 tychto podmienok, nasleduje zruSenie odkazu na certifikiciu zo zozZnamu
certifikovanych klientov a klient nie je d’alej opravneny preukazovat sa certifikovanym SM, ani
pouZivat' certifikaty a certifikaéni znatku ako ddkaz certifikovaného SM. Pri pozastaveni
platnosti certifikatu podl'a ods. 4.4.3 tychto podmienok je klient pisomne upozorneny, Ze do doby
obnovenia platnosti certifikatu nie je d’alej opravneny preukazovat' sa certifikovanym SM, ani
pouzivat’ certifikaty ako dokaz certifikovaného SM.

4.5 Zaznamy o certifikdcii SM

Certifikaény organ TUV SUD Slovakia vedie zaznamy o certifikatnych auditoch, dozornych
auditoch, recertifikaénych auditoch SM klientov, z ktorych je zrejmé uskuto&nenie tejto sluzby.
Doba uchovavania tychto podkladov je 6 rokov od datumu vydania certifikitu. Dalej vedie interne
zoznam certifikovanych klientov s uvedenim oblasti certifikicie a doby platnosti certifikatu,
zoznam pozastavenych a odobratych certifikatov. Informéacie k certifikacii poskytne COSM na
poZiadanie telefonicky a na e-mailovej adrese: certifikacnyorgan@tuv-sud.sk, prifom na
poZiadanie poskytne informécie o zemepisnych oblastiach, kde pdsobi; informiciu o stave
udelenej certifikicie (udelenie, pozastavenie a zruSenie certifikdcie); nazve, stvisiacej norme,
rozsahu a sidle (mesto a krajina) konkrétneho certifikovaného klienta.

4.6 Sprava drzitel’ovi certifikitu o zmenach v certifikaénom postupe

Certifikaény organ TUV SUD Slovakia podiva klientovi (drzitelovi certifikitu) spravy
o podstatnych zmenach certifikaéného a kontrolného riadenia, alebo o zmenich normy ¢&i
predpisu, ktory je zakladom pre certifikaciu. Mimo toho s spravy o tychto zmenich verejnosti
pristupné prostrednictvom internetovej stranky TUV SUD Slovakia.

5. Staznosti a odvolania (opravné prostriedky)

5.1 Klient méZe proti vysledkom certifikaéného procesu (rozhodnutiu certifikatného organu —
krok 3) podat’ odvolanie a d’alej mdZe proti ikkonom a postupom certifikaéného organu TUV SUD
Slovakia pri posudzovani (krok 1-5) vzniest staznost’.

5.2 Opravny prostriedok musi klient podat’ pisomne, resp. prostrednictvom e-mailu na mailovej
adrese: certifikacnyorgan@tuv-sud.sk s odévodnenim a s dékazmi jeho opravnenosti.

5.3 O opravnom prostriedku, vztahujicom sa k posudzovaniu, ¢i k vysledkom ce.rt_iﬁkaicie.:3
rozhoduje v prvej instancii veduci certifikatného orgdnu TUV SUD Slovakia, v druhej m:';tancn{
zvladtna komisia Rady pre certifikiciu TUV SUD Slovakia. Odvolanie je pripustné i proti
prvoin$tanénému rozhodnutiu.
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5.4 Odvolanie je moZné podat’ v lehote 14 dni od oznamenia vysledku klientovi, staznost’ do 14
dni od okamihu vzniku jej pri¢iny. O odvolani ¢i staznosti musi prvé in$tancia rozhodnit’ do 60
pracovnych dni od ich zaevidovania, alebo ich v rovnakej lehote postipit druhej in3tancii.
O pripadnom predizeni lehoty zdbvodu komplexného preverenia podania o viac ako 60
pracovnych dni je klient pisomne informovany vedicim COSM pred jej uplynutim.

5.5 DalSie podrobnosti st uvedené v Riadiacej dokumentécii certifikadného organu TUV SUD
Slovakia, ktora je na vyziadanie k nahliadnutiu.

6. Zavereéné ustanovenia

6.1 Tieto VSeobecné podmienky pre certifikiciu SM méZu byt s ohladom na ustanovenie § 273
Obchodného zakonnika neoddelitelnou siidastou zmluvy uzatvaranej medzi TUV SUD Slovakia a
klientom, pripadne v niektorych dojednaniach zmluva méze na ne odkazovat'. Podpisom zmluvy
sa stavaji VSeobecné podmienky pre certifikiciu SM zéviznymi a vynititelnymi pre zmluvné
strany.

6.2 Odchylne dohody v zmluve maji prednost pred zmenim V3eobecnych podmienok
pre certifikaciu SM.

7. Casova platnost’ a zmeny VSeobecnych podmienok
pre certifikaciu SM

7.1 Tieto VSeobecné podmienky pre certifikdciu SM si platné a Gi&inné od 22. aprila 2019 a platia
len pre nové certifikatné a recertifikaéné pripady, uzavreté od tohto détumu. Prestavaji platit
akonahle vstipia do platnosti nové Vseobecné podmienky pre certifikdiciu SM. V3eobecné

podmienky st vidy vaktudlnej verzii zverejnené na webovom sidle spolo¢nosti
www. tuvsud.com/sk-sk.

za TUV SUD Slovakia s.r.o.
Ing. Marian Har&arik v. r.
veduci Certifika¢ného organu systémov manazérstva TUV SUD Slovakia s.r-o.
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Pravidla pre pouzivanie certifikacnej
znacky

Slovékia
1. Certifikaéna znaéka TUV SUD

Vsetky certifikaéné znatky skupiny TUV SUD nest prvky osemuhoinika TUV SUD. Certifikacna
znatka je farebna a s 3D efektom.

TOV 'S[JD_ vydava svoju certifikaéni znatku vyhradne uspesne certifikovanym
spolocnostiam. Certifikaéné znagky obsahuju struéné zhrnutie hodnotenia zhody,
ktoré je uvedené v certifikaénych spravach.

Certifikacni znatku nie je mozné kombinovat s logom skupiny TUV SUD.
Certifikované spoloénosti nesmu pouzivat ani logo TUV SUD. Rovnako nie je
povolené pouZivanie sloganu TUV SUD "Viac istoty. Viac hodnoty."

Zakaznik je opravneny pouzit certifikaéni znacku v najmensej velkosti 25 mm a vaésiu, vo farebnom
vyhotoveni podfa vzoru dodaného v digitainej podobe vykondvatefom (verzia modra odtieft Pantone
293) alebo v ¢&ierno — bielom vyhotoveni podfa vzoru dodaného v digitélnej podobe vykonavatefom
(Cierna farba pre vonkajsiu plochu oktagénu, TUV, horizontalnu &iaru a SUD a biela farba pre vnutornu
plochu oktagénu a piktogramy). Objednévatel' nie je opravneny akokolvek zasahovat® do grafickej
podoby znacky.

2. Pravidia grafického dizajnu

Zakaznici, ktori ziskali certifikat od skupiny TUV SUD a chcl pouzivat prisludna certifikadnl znacku
TUV SUD pre komeréné Ugely, st povinni riadit sa tymito pokynmi:

1. Na vsetkych stranach certifikacnej znatky musi byt dodrZzana minimaina vzdialenost, a sice
hribka osemuholnika ("X" v nizSie uvedenom vzore). ‘

2. Certifikaénu znacku nie je mozné kombinovat s firemnym logom.

3. Certifikatna znatka musi byt volne stojaca a nesmie byt pouZita v spojeni s inymi znakmi
(napr. logo, obrazok alebo akékolvek formulacie).

4. Slogan pouzivany skupinou TUV SUD "Viac istoty. Viac hodnoty." sa nesmie pouzivat
spolocéne s certifikacnou znackou.

5. Rovnako tak nemdéZe byt certifikatna znacka zobrazena v Sedom priestore ($eda plocha
pozadia) a nemdze byt uvadzana spolu s fiou.

6. Ani obsah ani vzhfad vyhlasenia o zhode uvedeného vo vnutri osemuholnika nemdzu byt
zmenené.

7. Certifikacna znacka nesmie byt pouzita v spojeni s inym viastnym sloganom spolo&nosti.

8. Certifikacna znacka nesmie byt komprimovana, natiahnuté alebo inak menit tvar.

9. Farby certifikacnej znacky nemozZno menit.

Slogan of
another
company
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Pravidla pre pouzivanie certifikacnej
znacky

Slovakia

Spravne pouzitie certifikaénej znagky TUV SUD je za v8etkych okolnosti délezité a vo vagom viastnom

zaujme. V tejto stvislosti je potrebné pine dodrziavat ustanovenia uvedené v tomto dokumentg, ako
aj vo VSeobecnych podmienkach pre certifikaciu systémov manazérstva. Nasledujlice sa tyka najma:

- certifikana znatka TUV SUD méze byt pouZitd iba spolo&nostami, ktoré su drzitelmi
platného certifikatu.

- vpripadoch, tykajicich sa pozastavenych, ukonéenych alebo zrusenych certifikatov, musi byt
pouzivanie certifikacnej znacky v reklame ihned ukonéené.

- certifikaéné znacka TUV SUD méZe byt pouzita len na prisiusny, v sucasnej dobe platny
rozsah certifikécie. Ak st vykonané zmeny v rozsahu, pouZivanie znagky v reklame musi byt
taktieZ naleZite upravené.

- ddleZité v tejto suvislosti je, Ze certifikaéna znatka méze byt pouZita len v spojeni s prislunou
spolo¢nostou a oblastou certifikacie. PouZitie v spojeni s konkrétnym vyrobkom alebo sluzbou
nie je dovolené.

- certifikatna znacka nesmie byt pouZita ani na individualnych komunika&nych prostriedkoch,
ako sU vizitky.

Ako drzitel certifikatu, ste zodpovedny za spravne pouZivanie certifikatu a certifikacnej znagky TUV
SUD. Prevod prav na pouzivanie tretimi stranami nie je dovoleny.

Certifikaéné znatka TUV SUD sa tyka procesov a / alebo systémov manazérstva zavedenych
v certifikovanej spolo¢nosti. Za tejto situacie sa méze certifikadna znacka pouzivat iba v stvislosti
so spolocnostou alebo jej manaZérskymi systémami v rozsahu certifikacie.

Certifikaéna znacka TUV SUD pre systémy manazérstva nesmie byt pouZita zavadzajiicim spésobom
a rovnako nesmie byt takyto typ pouzitia tolerovany. Je potrebné dbat na to, aby nebola certifikacna
znacka pouZivana spdsobom poskodzujicim znacku alebo spésobom vyvolavajucim klamlivy dojem
certifikacie vyrobku.

Upozornenie:

® na Ucely tychto pravidiel, vyrobkom sa rozumie aj sluzba. Vzhfadom na to, polozky, ako su
laboratéme a inSpeké&né spravy a kalibra&né certifikaty su tieZ povaZované za vyrobky.

e pouZitie certifikaénej znatky TUV SUD v reklame je povolené iba v pripade, Ze je uvedeny
jasny a nezamenitelny odkaz na predmet certifikacie.

® nespravnej interpretacii certifikaénej znagky (ako oznadenie kvality vyrobku alebo sluzby)
musi byt zabranené vietkymi prostriedkami..

o rovnako tak nemédze certifikatné znacka budit dojem, Ze certifikovana spolo&nost alebo
jej pracovnici st sugastou skupiny TUV SUD.

3. MoZné aplikacie certifikaénej znagky

Certifikacna znatka TUV SUD méze byt pouzitd mnohymi roznymi spdsobmi v internej a externej
komunikacii. Rézne tlatové forméaty zaistia flexibilné, cielené a Uginné pouzitie v Sirokej $kale roznych
oblasti a médii, vratane:

e Vonkajsia reklama / priestor recepcie

* Firemné vozidla

* Firemné vide3

e Firemné prezentacie / brozury

e Vitriny/ vyklady

e Firemné tlagiva

s Reklamy a katal6gy

° Plagaty

» Stanky na vystavach
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Pravidla pre pouzivanie certifikacnej
znacky

)

Slovakia

* Marketingové kampane

e Podujatia

* Webové stranky a intranety

e Spravodaj (newsletter) pre klientov a zamestnancov
* Tlaové spravy

Typické priklady pouZivania:

)

et

PouZivanie certifikaénej znagky TUV SUD v obchodnej komunikacil. PouZivanie certifikacnej znagky TUV SUD na firemnej webovej stranke.

4. Pravidla pre vyhlasenie o certifikacii na obale vyrobku
Klient mdZe pouzit vyhlasenie o certifikovanom systéme manaZérstva na obale vyrobku.

Za obal vyrobku sa povaZuje to, &o moze byt odstranené bez rozpadnutia alebo pogkodenia vyrobku.
Za sprievodné informécie st povazované také, ktoré moézu existovat aj samostatne alebo st fahko
odnimateflné. Typovy alebo identifikacny $titok sa povazuju za &ast vyrobku. Vyhlasenie v Ziadnom
pripade neznamena, Ze produkt, proces alebo sluzba s tymto spésobom certifikované. Text
sa uvadza nasledovnym spésobom:

Systém manazérstva kvality spoloénosti ,XY" je certifikovany TUV SUD Slovakia s.r.o. podfa
ISO 9001.

Systém manazérstva kvality / environmentalneho manazérstva / manazérstva bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci spolognosti ,XY* je certifikovany TUV SUD Slovakia s.r.o. podfa ISO 9001 /
ISO 14001 / OHSAS 18001 / ISO 45001.

Certifikacny organ systémov manazérstva spolonosti TUV SUD Slovakia s.r.o. odporuéa svojim
klientom, aby v pripade nejasnosti pouzitia znacky alebo textového odkazu, resp. vyhlasenia na obale
produktu, spésob pouzitia alebo navrh prekonzultovali vopred s pracovnikmi certifikaéného orgénu.

Kontakt:
certifikacnyorgan@tuv-sud.sk
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