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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej ien VOP)

§1 Vseobecné ustanovenia

Tieto VOP upravujli vzéjomne préva a povinnosti zmiuvného vziahu zaloZeného
Zmiuwvou o servisnej sluZbe (dalej aj ako .zmluva") medzi spolotnostou
ILLE-Papier-Service SK, spol. s ro. (dalej aj ako .dodavatel”) a odberatefom
a tvoria neoddelitelni sticast zmlugy. <5 ¢~ ¢

. Prejavy véle tykajlice sa vzn'iku‘;zrﬁeny"afébo zéniku zmluvy a tychto VOP

musia mat vidy pisomnl formu.

§2 Rozsah servisnej sluzby

g

Servisnd sluzba zahiria prenechanie dévkovacov odberatelovi do ugivania, ich
montaz a pravidelne zasobovanie odberatela spotrebnym materidlom podia
servisného kalenddra.

. Dodavatel sa zavazuje zabezpedit dostatocné zasobovanie spotrebnym

materidlom do davkovacov podia servisného kalendara, bud jedenkrat pri Stvor-
tyzdnovom servisnom cykle, alebo jedenkrat pri osemtyZdfiovom servisnom
cykle. V pripade $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja je dodévatel oprav-
neny vykonaf servisnu sluzbu o niekolko dni skor, alebo neskor. Dodavatel nie
je povinny dodaval spotrebny materidl prevySujlici prevadzkoviu spotrebu
odberatefa. Pri mensej ne? prevddzkovej spotrebe nema odberate! narok
na zlavu zo servisnej ceny.

. Prevddzkovou spotrebou odberatela podia bodu 1 a bodu 2 sa rozumie

spotreba spoditand na Stvortyzdiiové obdobie pre davkovate prenechané
od dodavatela v mieste umiestnenia davkovatov. Odberatel je povinny platit
ervisntl sluZbu a prevziat spotrebny material. u#ivat prenechané davkova-
o spotrebnym materialom a umoznif doddvatelovi vykonaval servisnt

sitdbu.

. MnoZstvom zodpovedajlicim prevadzkove] spotrebe ndpini sa vidy rozumie

mnoZstvo dostadujice prevadzkove] spotrebe do dévkovacdov doddvatela
v mieste umiestnenia davkovacov na 4 tyZdiioveé obdobie, a to nasledovnymi
moznymi spdsobmi odberu: a) Uréeny odber do maximaineho mnofstva
na dany dévkovag, ktory je uvedeny v zmluve (napr. 1 néplii toaletného papiera
na 4 tyzdne). b) Néplne podia potreby sa rozumie zodpovedaijtica spotreba
népini len pre miesto umiestnenia davkovatov.

. Odberatel je povinny po dobu trvania zmiuvy uzivat v davkovadoch wiutne

spotrebny materid! dodany dodavatefom. Odberatel je povinny na Ziadost
doddvatela bezodiladne poskytnif daje tykajice sa stavu spotrebného
materidglu a umoznit overenie tychto Gdajov.

. Neumoznenie vykonania servisnej sluZby podlfa servisného kalendara

v dohodnutom servisnom Case, alebo poufitie inych napini v davkovacoch,
zimluvné strany povaZujl za podstainé poruSenie zmluvnych povinnosti
a odberatel je povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vygke 170,- EUR a to
na druhy deit po dorudenl vyzvy na jej zaplatenie,

§3 Davkovaée

{

Davkovace prenechané do uZivania odberatelovi zostdvaju pocas doby trvania
zmluvy vo viastnictve doddvatela. Odberatel je povinny ddvkovace opatrovat
so starostlivostou riadneho hospedara, staraf sa o to, aby na nich nevznikla
tkoda a chranif majetkové prava doddvatefa, najmd, aby na davkovagoch
nebaol odstréaneny viastnicky znak dodévatefa,

. Dodévatel je povinny na svoje néklady odbome udrZiavat divkovade v stave

sposobilom na dohodnuté uZivanie a vykondvat ich opravy. Objednavatel je
opravneny vykondvat opravy len s pisomnym sdhlasom dodavatela.

. Vezniknuté ndklady pri montdZi hradi dodavatel, ak nie je dohodnuté v zmluve

inak.

. Ak ma odberatel uzavreth nagjomnt zmluvu, zmiuvu o vypdZicke, alebo ob-

dobnd zmluvu na miesto umiestnenia davkovacov, je povinny predioZit
dodavatelovi kdpiu zmluvy, pokial ho o to dodavatel poziada,

. Odcudzenie alebo poSkodenie majetku dodavatela je objednavatel povinny

oznamit bezodkladne dodavatefovi pisomne a organom éinnym v trestnom
konani. V pripade poruSenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit doda-
vatelovi zmluvnt pokutu vo vyske 170,- EUR.

. Za davkovade stratené, odcudzeng, poSkodené inak neZ beznym pouzivanim,

nevritené podla §7 bod 2 VOP alebo nevratené z inych dévodov, je odberatel
povinny zaplatif zmiuvnd pokutu vo vy$ke 80,- EUR za kaZdy davkovad
v bielom prevedeni a 140,- EUR za kaZdy davkovaé v inom farebnom
prevedeni. Ndhrada Skody tymto nie je dotknutd.

. Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi kaZdd zmenu, ktord sa vztahuje,

alebo ma vplyv na spdsob uZivania davkovacoy, zmenu vlastnika, ndjomecu
alebo uZivatela miesta umiestnenia dévkovagov. V pripade porulenia tejto
povinnosti je odberate! povinny zaplatif doddvatefovi zmluvnd pokutu vo vyike
170,- EUR.

. Odberatel nie je opravneny nakiadat s prenechanymi dévkovadmi, nescudzit,

nedarovat, nepredat, nezataZit zaloZnym pravom, nepreniest na iné miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomného sihlasu doddvatela. V pripade
neopravnenej dispozicie je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi za kazdy
davkovat zmluvni pokutu uréent podfa §3 bod 6 VOP

§4 Servisna cena

1.

Servisnd cena je splatnd podla dohodnutého servisného kalenddra na zaklade
faktury sposobom dohodnutym podfa zmluvy. Ak sa odberatel dostane
do omeskania s plnenim peftazného zavazku, je povinny zaplatit doddvatelovi
uroky z omeSkania v sadzbe o 9 percentudinych bodov vySSej ako zdkladna
trokovd sadzba Eurdpske] centrdinej banky platnd k prvému diiu omeskania
s plnenim penazného zavazku. Takto urCena sadzba urokov z omeskania plati
pocas celej doby omeskania s plnenim pefiazného zdvizku.

. Spotrebny material objednany a dodany nad rozsah pravidelného predplatného

servisu sa zohladriuje pri fakturacii navySe, ako nadspotreba (napr. v pripade,

4.

Ze je maximainy odber napini prekroéeny, ndpine navySe budud dopocitané
v cenach uvedenych v poioZkach (2) napine navyse).

. Dodavatel je opravneny zvySit servisni cenu v pripade rastu nakladov.

K zmenam cien nebudu odberatelom zasielané osobitné pripisy, ale budd im
oznamene vo faktire, ktord im bude predchédzat,

Ak sa odberatel dostane do omeskania s pinenim pefiazneho zdviziu, je do-
davatel opravneny pozastavif zasobovanie spotrebnym materidlom do dha
vysporiadania vietkych pefiaZznych zdvazkov odberatela.

§5 Doba trvania zmluvy

1.

4.

86 Za
1. Zmluva zanika

ra

Zmluvné strany uzatvérajd zmluvu na debu uritd, tj. na dobu .Baulesfacov
odo dita montaZe. Ak najneskér 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedoruci odberatel vypoved zmiuvy, cbnovuje sa zmluva vZzdy na 12 mesiacov
za tych istych podmienok, za akych bola dohodnutéd pévodne.

.V pripade, Ze potas doby trvania zmluvy dbjde k zmene podmienok poskyto-

vamia servisne] sluzby (napr. zmena rozsahu zdsobovania), predizuje sa doba
trvania zmiuvy na 36 mesiacov od wykonania prvej servisnej sluzby podia
servisného kalendéra po zmene podmienok.

. Objednavatel je povinny bezodkladne ozndmit dodavatelovi zadatie konkurzné-

ho konania, ak je na strane diznika, svoj vstup do likvidacie, zacatie konania
o vykone rozhodnutia alebo exekuéného konania na svoj majetok. V pripade
poruenia tejto povinnosti je cdberatel povinny zaplatit dodavatefovi zmiuvni
pokutu vo vyske 170,- EUR a sticasne je povinny bezodkladne ozndrmt sprav-
covi konkurzne] podstaty, likvidatorovi, exekutorovl, viastnikovi nehnuteinost
slutocnost, Ze viastnikom davkovacov je dodévatel.

Caberatel je opravneny na zaklade predchadzapiceho pisomného suhlasu
dodavatela postUpif prava a povinnosh vyplvvajtice zo zmluvy a VOP na tretiu
osobu v pripade, Ze nastane skutocnost, kiord ma za ndsledok zmenu osoby
adberatela a pravny nastupea na zdklade pisomného vyhlasenia adresovaného
dodavatelovi prehldsi, Ze vstupuje do vietkych prav a povinnosti odberatela
k zmluve a VOP,

. Ak odberatel porusi svoju povinnost zverejnif zmluvy podia osobitného zakona,

je povinny zaplatif zmiuvnd pokutu vo wSke 170,- EUR, a to na druhy defi
po doruceni wzvy na jej zaplatenie.

nik zmluvy

a) vzdjomnou dohodou zmluvnych stran k dojednanému diiu,

b) odstipenim doddvatela z akéhokolvek dévodu porusenia niektorej zo zmiuy-
nej povinnosti cdberatelom, alebo bez uvedenia ddvodu,

c) vypovedou odberatela pedia §5 bad 1 VOP,

d) odstipenim odberatela podla §6 bod 5 VOB,

e) vstupom odberatela do likvid4cie,

f) vyhlésenim konkurzu na majetok odberatefa alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatela,

g} smriou odberatela.

. Vypoved a odstlpenie od zmluvy sa dorucuje poStovym podnikom ako do-

porucéend zasielka na adresu druhej zmluvnej strany. Adresou doddvatela
sa rozumie sidlo uvedené v obchodnom registri, Adresou odberatela
sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom regqistri,
zivnostenskom registri, registri obcianskych zdruZeni alebo v inej osobitnej
evidencii, v ktorej je zapisany

. Odstipenim od zmluvy, zmluva zanika diiom dorucenia prejavu vile opravne-

nej strany druhej zmluvnej strane. V pripade vrdtenia nedoruéeného odstipenia
od zmluvy sa odstlipenie od zmluvy povaZuje za doruéené diiom jeho podania
nia prepravu prostrednictvom poStaveho podniku. Ditom dorutenia cdstipenia
od zmiuvy zanikaju vietky préva a povinnosti strdn zo zmluvy, okrem narokov
na zmluvné resp. zakonné sankcie a narokov vyplyvajlcich z ustanoveni tejto
Zmiuvy.

. Odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela z dovodu poruenia niektorej

zo zmluvnych povinnosti odberatefa, je cdberatel povinny zaplatit zmluvnd
pokutu vo vySke 50% zo servisnej ceny za obdobie, ktoré by inak
zostavalo do zaniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstipenie
od zmiuvy sa nedotyka Urokov z omeskania a naroku na zaplatenie zmiuvne)
pokuty.

. Odberatel je opravneny odstipif od zmiuvy, ak pisomne upozornil na porugenie

servisného kalenddra a doddvatel v dodatoénej lehote troch pracovnych dni
od doru¢enia upozornenia nesphnil svoju povinnost.

§7 Zavereéné ustanovenia

1.

2

3

4,

7.

Qdberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy s VOP a servisného
kalenddra.

. Odberatel je povinny vratit dodavatefovi davkovade v lehote 10 dni odo diia

zaniku zmluvy.

Dodavatel nie jo povinny miesto umiestnenia davkovacov uviest do pdvodného
stavu,

Ak sa dbvod neplatnosti VOP vziahuje len na ich Gast, je neplatnou len tito
cast, pokial z povahy zmiuvy, alebo obsahu VOR alebo z okolnosti, za ktorych
doslo k uzatvoreniu zmluvy nevyplyva, e tito ast nemo#no oddelit od ostat-
ného obsahu.

. Pravne vztahy neupravené vo VOP sa spravuji ostatnymi ustanoveniami

Obchodného zékonnika a dal$imi vieobecne zavaznymi prévnymi predpismi.

. Vetky spory, ktoré vzniknd z tejto zmiuvy, vrétane sporov o jej platnost, vyklad

alebo zruSenie, budl rieené pred Rozhodcovskym stidom Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podfa jeho zdkladnych
vnutornych pravnych predpisov. Spor rozhoduje jediny rozhodca priamo
vymenovany predsedom sddu. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto stdu.
Jeho rozhodnutie bude pre strany zavazné. Pisomnosti sa budl predkladat
sidu a Ucasinikom v elektronicke] podobe na emailovl adresu uvedent
v rozhodcovskel-zmhiuve.

VOFP nadoby€iajyf platnost a ucinnost driom podpisu zmiuvy.



