Dodatok k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
Cislo zmluvy: A19099376 ID predajcu: IDO70GPB01

Datum: 9. 2. 2022
Ident. kod dodatku: 14103494
SIM karta s pridelenym tel. Cislom: 0905270623

Orange Slovensko, a. s. 3 3 3
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Cislo 1142/B

(dalej len "Podnik")

Uégastnik (Osoba: pravnicka / fyzicka podnikatel / fyzicka nepodnikatel): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
"V KASTIELI", Zariadenie socialnych sluzieb Horné Obdokovce

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Horné Obdokovce, Horné Obdokovce 1, 95608, Horné Obdokovce

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obgianstvo:
SR

Rodné &islo / ICO: IC DPH / DIC:

00357995

Zastupeny:

Brachova Miriama

Rodné gislo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:
875325/7447 HC510083 30.09.2026
(dalej len "Ugastnik") (pod skratkou "p. na pobyt" sa rozumie povolenie na pobyt cudzinca)

na zéklade vzajomnej dohody uzatvaraju tento dodatok k cit. zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb (dalej len "Dodatok"; cit.
zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, ku ktorej sa Dodatok uzatvara, sa dalej oznacuje ako "Zmluva"), ktorym upravuju pod-
mienky kupy zariadenia uvedeného nizsie v texte Dodatku a tiez vyuzivania elektronickych komunikacnych sluzieb a inych sluzieb posky-
tovanych na zaklade Zmluvy ("Sluzby"), pripadne iné osobitné podmienky vyuZivania Sluzieb, ak su v Dodatku resp. dokumente, na
ktory text Dodatku odkazuje, vyslovne dohodnuté. (Podnik a U¢astnik sa spolo¢ne dalej oznacuju ako "strany")

ClI. 1. Predmetom tohto Dodatku je

11 dohoda stran na aktivacii U¢astnickeho programu resp. zmene Ucastnickeho programu na U€astnicky program (pokial je
v kolénke nizSie v tomto bode uvedené "+++++", pripadne je uvedena kolénka prazdna, zostava u€astnicky program nezmeneny;
uvedenie predmetného symbolu alebo prazdne miesto v ktorejkolvek kolénke v Dodatku znamena, Ze stav urCovany danou
koldénkou zostava nezmeneny oproti stavu pred podpisom Dodatku, pokial priamo v texte vztahujucom sa k danej kolonke nie je
uvedené inak)
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1)

Go Biznis 10 eur

na SIM karte Podniku registrovanej na U&astnika, ktorej telefonne &islo je uvedené v zahlavi tohto Dodatku, resp. na tej SIM karte
Podniku, ktora pocas platnosti tohto Dodatku nahradi (najmé z dévodu straty, kradeZe, vymeny a pod.) SIM kartu Podniku regis-
trovanu na Ucastnika, ktorej telefonne Cislo je uvedené v zahlavi tohto Dodatku (dalej len "SIM karta").

12 dohoda stran o predaji zariadenia (dalej len "MT") (zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial je v kolénke "Vyrobné &islo MT" uvedené
"+++++", tento Udaj sa nebude uvadzat a zZe predmet kipy teda MT je jasne a jednoznacne uréeny svojim typom)

Typ MT Xiaomi Redmi 9C gray 2)

Vyrobné ¢islo MT (IMEI) 861529055533554

Uéastnikovi z majetku Podniku so zlavou z jeho spotrebitelskej ceny za kipnu cenu (po uplatneni zlavy z jeho spotrebitelskej

ceny) s DPH (dalej tiez "Kupna cena")
103,55 EUR

Ugastnik si je vedomy, e bezna maloobchodné (spotrebitelska) cena MT bez zlavy z jeho spotrebitelskej ceny s DPH, za ktoru
Podnik MT zo svojho majetku predava, pokial sa so zaujemcom o kipu MT nedohodne na podmienkach uvedenych v tomto

3)

4)

Dodatku, je
119,00 EUR %)
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Ugastnik si je vedomy, Ze MT je mu predavany za Kdpnu cenu uvedent vy$sie v tomto bode len z toho dévodu, Ze sa zaviazal
uzivat sluzby poskytované mu prostrednictvom SIM karty v zmysle ustanoveni tohto Dodatku po dobu dohodnutt v bode 2.3
tohto Dodatku.

Qéastnik tiez berie na vedomie, Zze zmluvné strany sa dohodli, Ze na vySku Kdpnej ceny ma resp. méze mat vplyv aj fakt, Ci
UcCastnik sucasne s uzatvorenim tohto Dodatku uzatvoril aj dalsi, resp. dalSie (maximalne vSak $tyri) dodatky k Zmluve, predme-
tom ktorych vSak nie je kiipa koncového telekomunikaéného zariadenia (ij. ide o dodatky k Zmluve s dohodnutou dobou viaza-
nosti a poskytovanim pripadnych plneni a zvyhodneni (daIeJ aj ako "Dodatok bez MT" resp. v mnoznom Cisle "Dodatky bez
MT")). Uzatvorenie tohto / tychto Dodatku/ov bez MT zvy$uje U&astnikovi sumu, o ktort sa Ugastnikovi znizuje Kipna cena MT
podla tohto Dodatku, a to v zavislosti od vySky mesacného poplatku, dohodnutého pre jednotlivé Dodatky bez MT.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodatky bez MT, ktorych uzatvorenie ma vplyv na vypocet Kupnej ceny MT, su definované nizsie
v Dodatku, v kolonke "Referencné Cislo — Vypocet Kupnej ceny MT pre Dodatky bez MT".

dohoda stran o tom, Ze v ramci osobitnej ponukovej akcie Podniku

Akviziéna ponuka 2018 ®)

poskytne (resp. neposkytne vid niz&ie) Podnik U&astnikovi aj dalie vyhody a v pripade, Ze Podnik tieto dal$ie vyhody Ugast-
nikovi poskytne, tiez dohoda o pravach a povinnostiach stran spojenych s poskytnutim tychto vyhod. PodrobnejSia Uprava prav
a povinnosti stran spojenych s poskytnutim dalSich vyhod su uvedené v dokumente

Bonusy ponuky "Ponuka NMD" zo dna 23.10.2020 4

ktory ako Priloha ¢. 1 tohto Dodatku tvori jeho neoddelitelnd suc¢ast. Strany sa dohodli, Zze suc¢astou Prilohy ¢. 1 mbze byt aj
Uprava inych prav a povinnosti stran vratane prav a povinnosti upravenych v tele Dodatku.

dohoda stran o
a) aktivacii sluzby

Roaming, Pristup k internetu, Nekonec¢né volania na vybrané ¢islo v Orangei 8
b) o deaktivacii sluzby
| "+ ” %)

c) o volbe zvyhodneného ¢isla (resp. viacerych zvyhodnenych Cisel), ak sa Strany dohodli na aktivacii (bonusovej) sluzby
Nekonecné volania na vybrané tel. Cislo v sieti Orange

"+ 10)

d) o poskytnuti zvyhodnenia (pokial je nasledujica kolénka vypinena symbolom "+++++" Ugastnik neziska Ziadne zo zvyhod-
neni uvedenych v Prilohe Dodatku, ktoré su podmienené uvedenim klG¢ovych slov resp. slovnych spojeni stanovenych v pri-
slusSnych ustanoveniach Prilohy Dodatku, priom pravo na ostatné zvyhodnenia takouto podmienkou nepodmienené nie je
tymto dotknuté)

"+

11)

dohoda stran, e Ugastnik je povinny uhradit Podniku poplatok za aktivaciu SIM karty resp. administrativny poplatok za
vykonanie nevyhnutnych zmien v systémoch Podniku suvisiacich s kipou koncového telekomunikaéného zariadenia alebo iného
zariadenia uvedeného v bode 1.2 tohto ¢lanku za cenu so zfavou (dalej len "Poplatok™) vo vySke s DPH

8,00 EUR 12)

€l. 2. Prava a povinnosti Podniku a Uéastnika

Ucastnik je povinny zaplatit Podniku kipnu cenu MT vo vyske uvedenej v Cl. 1 bode 1.2 ako aj Poplatok vo vyske uvedenej
v Cl. 1 bode 1.5. Ugastnik je povinny zaplatit Kipnu cenu a Poplatok na zaklade faktiry vystavenej Podnikom v lehote uvedenej
vo fakture, inak do 15 dni odo dia vystavenia faktury, ak sa zmluvné strany nedohodli na splacani Kupnej ceny v splatkach.
V pripade, Ze Podnik o to U€astnika poZiada, je tento povinny zaplatit' celd Kipnu cenu MT s DPH a / alebo Poplatok v hotovosti
na predajnom mieste, na ktorom s Podnikom Uc¢astnik uzatvori tento Dodatok, a to vo forme preddavku; to plati, ak sa zmluvné
strany nedohodli na splacani Kupnej ceny v splatkach.

Strany sa dohodli, Zze U&astnik je povinny po&as doby viazanosti, ako je tato stanovena v bode 2.3 tohto &lanku, mat na SIM karte
aktivované a uzivat sluzby (resp. sluzbu) definované v ustanoveniach pismen a) a b) tohto bodu, priCom zavazky podfa pismen
a) a b) tohto bodu maju povahu alternativnych povinnosti teda plati, Ze pokial su na SIM karte aktivované sluzby (sluzba) uve-
dené v pismene a) Uc€astnik nie je povinny zaroven plnit v suvislosti so SIM kartou svoj zavdzok podla pismena b) a naopak
(tj. ak ma na SIM karte aktivovanu sluzbu resp. aktivované sluzby uvedené v pismene b) tohto bodu, nie je povinny plnit svoj
zavazok podla pismena a) tohto bodu).

a) Ugastnik sa zavazuje, Ze v pripade, ak nebude mat na SIM karte aktivovany niektory z Gi¢astnickych programov Go Yoxo, Go
15 €, Go 20 €, Go 30 €, Go 40 €, Go 65 €, Go Data 15 €, Go Data 20 €, Go Data 30 € (dalej aj ako "u€astnicke programy
Go", v pripade, Ze bude do aktualnej ponuky zaradeny dalsSi u€astnicky program v nazve ktorého je slovo Go, povazuje sa
tiez za jeden z ucastnickych programov Go), alebo ucastnickych programov Go Biznis 10 €, Go Biznis 15 €, Go Biznis 20 €,
Go Biznis 25 €, Go Biznis 30 €, Go Biznis 35 €, Go Biznis 40 €, Go Biznis 45 €, Go Biznis 55 €, Go Biznis 70 €, Go Biznis
100 € (dalej aj ako "ucastnicke programy Biznis") po€as doby viazanosti, ako je tato stanovena v bode 2.3 tohto ¢lanku, bude
mat’ aktivovany na SIM karte taky ucastnicky program (resp. taky variant u¢astnickeho programu), u ktorého je vySka mesac-
ného poplatku (s DPH) stanovena prinajmen$om na sumu

10,00 EUR

(v pripade, Ze je v kolénke okrem sumy uvedeny aj konkrétny tu&astnicky program alebo typ Ggastnickeho programu, Ugastnik
neporusi svoje povinnosti, ak bude mat predmetny ucastnicky program resp. u€astnicky program daného typu aktivovany na
SIM karte poCas doby uvedenej v bode 2.3 tohto ¢lanku ani v pripade, Ze vyska mesacného poplatku uvedeného ucastnic-

13)
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keho programu bude nizSia ako suma uvedena v kolénke; pokial' je v kolonke uvedeny len konkrétny ucastnicky program
alebo viacero Uc€astnickych programov alebo typ alebo viac typov ucastnickych programov bez sumy, U&astnik je povinny
mat na SIM karte aktivovany len niektory z uvedenych ucastnickych programov alebo U¢astnicky program uvedeného typu,
a to bez ohladu na vysku ich mesaénych poplatkov) a teda ze pocas tejto doby nebude mat na SIM karte aktivovany (ani
nepoziada o zmenu Ucastnickeho programu na) ucastnicky program s niz§im mesaénym poplatkom, ako je vySka mesac-
ného poplatku uvedena vyssie v tejto vete (pri plneni tohto zavéazku sa berie do Uvahy vySka mesacného poplatku po uplat-
neni zliav, ktoré mu na zaklade akejkolvek pravnej skutocnosti poskytne Podnik). Aktivacia Uc¢astnickeho programu podla
prvej vety tohto pismena na SIM karte alebo aspori Ziadost' o aktivaciu takéhoto Ucastnickeho programu na SIM karte (v ¢l. 1
bode 1.1 Dodatku alebo inou formou na to stanovenou Podnikom) a jeho nasledna skuto€na aktivacia je podmienkou plat-
nosti tohto Dodatku a teda aj podmienkou na vznik naroku na kiipu MT za kdpnu cenu.

b) Ugastnik sa zavazuje, e v pripade, ak bude mat na SIM karte aktivovany niektory z U&astnickych programov Go, alebo
uCastnickych programov Biznis bude mat pocas doby viazanosti, ako je tato stanovena v bode 2.3 tohto &lanku, aktivovanu
na SIM karte taki kombinaciu aktivovaného uc€astnickeho programu, a doplnkové sluzby Prenos minut, 100 minut do vSet-
kych sieti v SR a EU, Nekone¢né volania v Orangei, Nekonecny balik SMS / MMS, Nekone¢né medzinarodné hovory Svet,
V Eurépe ako doma PLUS, Svet data, Prednostna starostlivost, Exkluzivna starostlivost, Balik starostlivosti zaklad, Balik
starostlivosti plus, sluzby Zdielam svoje data, Balik 100 sprav, 200 MB v mobile, 1 GB v mobile, 2 GB v mobile, Biznis Internet
v mobile 200 MB, Biznis Internet v mobile 1 GB, Biznis Internet v mobile 2 GB, Max Roaming, Nekone¢né volania na &islo
v SR, Zrychlenie prenosu dat, u ktorej vyska suctu mesacnych poplatkov (vratane DPH) za tieto u€astnicke programy, sluzby,
baliky, doplnkové sluzby a za Mesacné predplatné (vratane DPH) je rovna alebo vy$Sia ako

110,00 EUR it

Povinnost Ugastnika podra tohto pismena je spinena aj v pripade, Ze kombinacia sluZieb, z ktorej sa rata sidet mesadnych
poplatkov podla predchadzajucej vety, nebude pozostavat zo vSetkych balikov, sluzieb alebo inych plneni vymenovanych
v predchadzajucej vete. Pri plneni zavazku podla tohto bodu sa berie do Uvahy vySka mesacnych poplatkov za Mesacné
predplatné, ucastnicke programy, sluzby baliky resp. doplnkové sluzby po uplatneni zliav, ktoré mu na zéklade akejkolvek
pravnej skuto¢nosti poskytne Podnik. Ustanovenia druhej vety pismena a) tohto bodu platia primerane aj pre pravne vztahy
podla tohto pismena, pokial v tomto pismene nie je uvedené inak. Aktivacia kombinacie sluzieb podla prvej vety tohto pis-
mena na SIM karte alebo aspon ziadost o aktivaciu takéhoto u€astnickeho programu na SIM karte (v €l. 1 bode 1.1 Dodatku
alebo inou formou na to stanovenou Podnikom) a jeho nasledna skuto€na aktivacia je podmienkou platnosti tohto Dodatku
a teda aj podmienkou na vznik naroku na kupu MT za kupnu cenu. Podnik je opravneny zaradit medzi dopinkové sluzby,
baliky uvedené v prvej vete pismena b), ktorych vySka mesacného poplatku sa zaratava do suctu mesacnych poplatkov uve-
deného v tomto pismene b), aj iné dopinkové sluzby a baliky.

Ugastnik sa zavazuje, ze po dobu

24 15)

mesiacov odo dna uzavretia tohto Dodatku (dalej tiez "doba viazanosti")

a) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom podla Zmluvy v zneni tohto Dodatku ako Gc€astnik Sluzieb poskytovanych mu Podni-
kom prostrednictvom SIM karty, po celu tuto dobu bude bez preruSenia tieto Sluzby vyuzivat, a to v sulade s jeho zavazkami
a zaroven nedoruci Podniku vypoved, odstipenie od zmluvy alebo iny Ukon, ktorého ucelom je ukon&enie Zmluvy a / alebo
Dodatku pred uplynutim doby viazanosti; za poruSenie tejto povinnosti sa nepovazuje odstupenie od zmluvy z dévodov
stanovenych zakonom ¢&. 452/2021 Z. z. v platnom zneni alebo z dévodov stanovenych pre odstipenie od zmluvy inym plat-
nym pravnym predpisom;

b) nepoziada o vypojenie z prevadzky, alebo o do€asnu deaktivaciu SIM karty (pokial mu takato povinnost nevyplyva zo Zmluvy,
priom v takom pripade je povinny bez zbyto¢ného odkladu pokraCovat v uzivani Sluzieb prostrednictvom inej SIM karty,
ktora nahradi vypojenu resp. deaktivovanu SIM kartu);

c) sa nedopusti takého konania, alebo, neda svojim konanim Ziaden taky podnet a ani neumozni také konanie, na zaklade
ktorého by Podniku vzniklo pravo odstupit od Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov nesplnenia alebo porusenia
povinnosti zo strany U¢€astnika, ku ktorym sa zaviazal v tomto Dodatku a / alebo v Zmluve, alebo na zaklade ktorého by bol
Podnik opravneny mu v dobe viazanosti do¢asne obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb;

d) bude mat na SIM karte aktivovany taky Gcastnicky program (resp. taky variant ucastnickeho programu) alebo takd kombi-
naciu v bode 2.2 pismene b) uvedenych sluzieb (resp. inych produktov), Ze neddjde k poruSeniu zavazku Ucastnika uve-
deného v bode 2.2 tohto ¢lanku;

e) bude v&as a riadne uhradzat’ cenu za Sluzby a iné svoje peniazné zavazky voci Podniku a su€asne bude v€as a riadne uhra-
dzat Podniku iné platby, ktoré je povinny platit Podniku, a to aj v pripade, ak sa nejedna o penazné zavazky voci Podniku,
av8ak Ucastnik je povinny ich uhradit Podniku alebo prostrednictvom Podniku tretej osobe.

V pripade telefénnych €isel, ktoré boli v ramci prenositelnosti ¢isla prenesené k Podniku od iného podniku (dalej len "prenesené
Cisla") sa do doby viazanosti nezapocitava doba od nadobudnutia platnosti Dodatku az do prvej aktivacie SIM karty s prene-
senym Cislom, Cize doba, po ktord SIM karta nebude v dosledku este nedokonCeného prenosu Cisla aktivna; doba viazanosti tak
zacne plynat az prvou aktivaciou SIM karty po ukon€eni prenosu Cisla. V pripade, ak U€astnik uzatvoril tento Dodatok v ramci
rezimu predaja na dialku, sa do doby viazanosti nezapocitava prvych 14 dni nasledujucich po nadobudnuti platnosti Dodatku;
doba viazanosti tak zacne plynut az po uplynuti 14 dni nasledujicich po nadobudnuti platnosti Dodatku. V tychto pripadoch je
v8ak Ucastnik povinny plnit' si povinnosti uvedené v &l. 2.3 a), c) a e) po celu dobu pred za¢atim viazanosti (odo diha nadobudnu-
tia platnosti Dodatku az do zacatia plynutia doby viazanosti), ako aj po celu dobu viazanosti.

Ugastnik si je vedomy, Ze MT je mu predavany za Kupnu cenu uvedenu v &l. 1 bode 1.2 Dodatku, ktorej vyska sa rovna rozdielu
medzi spotrebitelskou (trhovou) cenou MT a v zmysle tohto Dodatku poskytnutou zlavou zo spotrebitelskej ceny, len z toho
dbévodu, ze sa UCastnik zaviazal uzivat sluzby poskytované mu prostrednictvom SIM karty v zmysle ustanoveni tohto Dodatku po
dobu dohodnuti v tomto Dodatku, pricom nedodrzanie tohto zavazku (konkrétne zavazkov uvedenych v ¢lanku 2 v bode 2.2, 2.3
alebo 2.4) vzhladom na vysku zlavy zo spotrebitelskej ceny MT, ako aj na pripadny obsah Prilohy &. 1 Dodatku (pokial je sucas-

Cislo Ggastnika: 0014149785 3/8 A19099376 56536241
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2.7

2.8
2.9

2.10

2.11

tou Dodatku takato priloha), by spésobilo, Ze Podniku vznikla $koda (minimalne v rozsahu zlavy zo spotrebitelskej ceny MT).
V nadvédznosti na ustanovenia predchadzajucej vety sa Strany dohodli, Zze U&astnik je povinny Podniku uhradit nizSie v tomto
bode uvedenu zmluvnu pokutu v pripade porusenia nizSie v tomto bode uvedenych povinnosti nasledovne:

a) ak Ugastnik pogas doby viazanosti uvedenej v &l. 2 bode 2.3 Dodatku porusi svoju povinnost' véas a riadne uhradit cenu za
Sluzby alebo povinnost’ uhradit v€as a riadne iny svoj penazny zavazok voci Podniku alebo povinnost’ uhradit' v€as a riadne
Podniku ina platbu, ktort je povinny platit Podniku (a to aj v pripade, ak sa nejedna o pefiazny zavézok voci Podniku, avSak
Ucastnik je povinny ho uhradit Podniku alebo prostrednictvom Podniku),

alebo

b) ak Ugastnik po&as doby viazanosti uvedenej v &lanku 2 bode 2.3 Dodatku porusi svoju povinnost zotrvat' v zmluvnom vztahu
s Podnikom podfa Zmluvy v zneni tohto Dodatku a po celu dobu viazanosti uZivat bez preruSenia Sluzby prostrednictvom
SIM karty alebo U&astnik porusi svoju povinnost nedorucit’ Podniku vypoved, odstupenie od zmluvy alebo iny ukon, ktorého
Ucelom je ukoncenie platnosti Zmluvy a / alebo Dodatku pred uplynutim doby viazanosti (za poruSenie tejto povinnosti sa
v stlade s ustanoveniami ¢lanku 2 bodu 2.3 pism. a) tohto Dodatku nepovazuje odstupenie od zmluvy z dévodov stanove-
nych zakonom ¢&. 452/2021 Z. z. v platnom zneni alebo z dévodov pre odstupenie od zmluvy stanovenych inym platnym prav-
nym predpisom),

je Ugastnik povinny uhradit Podniku zmluvnti pokutu vo vyske

15,45 EUR 10)

Zmluvna pokuta (resp. v pripade, Ze sa vySka zmluvnej pokuty poCas doby viazanosti postupne znizuje, plati toto ustanovenie pre
zmluvnu pokutu, v jej vySke, ako je tato stanovena pre obdobie prvého mesiaca doby viazanosti) predstavuje rozdiel medzi
beZnou maloobchodnou (spotrebitelskou) cenou MT bez zlavy z jeho spotrebitelskej ceny s DPH a Kupnou cenou tj. kipnou
cenou s DPH, za ktort Podnik predal MT Uc€astnikovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, ak zmluvna pokuta dohodnuté v predchadzajucich ustanoveniach tohto bodu vo svojej
vyske platnej pre prvy mesiac doby viazanosti (ktora je uvedena na zaCiatku textu v kolonke tvoriacej sicast' tohto bodu), je
nizsia, ako Sestnasobok sumy, uvedenej v &lanku 2 v bode 2.2 pism. b) tohto Dodatku, Podniku vznikne v pripade, Ze Ugastnik
porusi svoju zmluvnu povinnost podla pismena a) alebo b) tohto bodu, vo&i U&astnikovi pravo na uhradenie zmluvnej pokuty vo
vy$ke rovnajlcej sa Sesthasobku sumy uvedenej v lanku 2 v bode 2.2 pism. b) tohto Dodatku a Ugastnik je tito zmluvnt pokutu
Podniku povinny zaplatit, pricom v takom pripade sa neaplikuje suma zmluvnej pokuty stanovena v koldnke tvoriacej sucast tohto
bodu. V pripade, Ze (i) Podniku vznikne pravo na zmluvnu pokutu podfa predchadzajlcej vety tohto bodu a zarovern (ii) v koldnke
tvoriacej sucast tohto bodu je stanovené, Zze vySka zmluvnej pokuty sa bude postupne podla pravidiel uvedenych v texte obsia-
hnutom v kolénke zniZovat v zavislosti od toho kofko celych mesiacov uplynulo od uzavretia tohto Dodatku do okamihu poruenia
zmluvnej povinnosti, plati, Ze vySka zmluvnej pokuty, ako je tato stanovena v predchadzajucej vete, sa bude znizovat v zavislosti
od toho kolko celych mesiacov uplynulo od uzavretia tohto Dodatku do okamihu poru$enia zmluvnej povinnosti, a to podla rov-
nakych pravidiel, ako su pravidla stanovené pre znizovanie vySky zmluvnej pokuty uvedené v texte v kolénke tvoriacej sucast
tohto bodu.

Pravo na zmluvnu pokutu podfa tohto bodu vznikne Podniku samotnym poru$enim povinnosti Ugastnika, a to v okamihu poru-
Senia povinnosti U¢astnikom, pricom toto pravo nie je podmienené vykonanim ziadneho tkonu zo strany Podniku (napr. odstupe-
nim od Zmluvy alebo prerusenim ¢i obmedzenim poskytovania Sluzieb v pripade porusenia povinnosti podla bodu 2.3 pismena
c) tohto ¢lanku).

Ugastnik suhlasi s tym, Ze ak po&as doby platnosti tohto Dodatku déjde na zaklade jeho Ziadosti alebo z dévodov jeho zavinenia
k doCasnej deaktivacii jemu pridelenej SIM karty a v désledku toho k obmedzeniu alebo k preruseniu poskytovania Sluzieb podla
Zmluvy, Ze doba po ktorli nebude z tychto dévodov pouzivat tieto Sluzby sa mu nezapocita do doby viazanosti. Tato skutonost
nezbavuje UCastnika jeho povinnosti zaplatit Podniku za tdto dobu cenu Sluzieb, pokial mu tato povinnost v zmysle Zmluvy
vznikne, ani povinnosti pInit svoje zavazky dohodnuté v pismenach a) a c) bodu 2.3 tohto &lanku.

Podnik je povinny spinit’ si vSetky svoje povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju zo Zmluvy a tohto Dodatku, najmé (i) predat L'}éast-
nikovi MT za dohodnutt Kupnu cenu a previest na Ucastnika vlastnicke pravo k MT a odovzdat’ mu ho za predpokladu, Ze Ucast-
nik spini vSetky podmienky potrebné pre vznik naroku na kipu MT za Kipnu cenu v sulade s tymto Dodatkom; (ii) poskytovat
Ucastnikovi Sluzby podla Zmluvy a tohto Dodatku.

Tento odstavec sa neuplatriuje.

V pripade porusenia nlektorej z povinnosti U&astnika vyplyvajdcich z ustanoveni uvedenych v bode 2.3 tohto ¢lanku, pocas doby
viazanosti je U&astnik povinny uhradit Podniku zmluvnti pokutu vo vyske rovnajlicej sa vyske zmluvnej pokuty dohodnutej v bode
2.5 tohto ¢lanku.

Ugastnik je zarovet povinny uhradit Podniku nahradu $kody, ktorej vy$ka presahuje vy$ku dohodnutej zmluvnej pokuty. Zmluvna
pokuta je splatna v lehote uvedenej vo vyzve na jej zaplatenie, inak v lehote 14 dni odo dfia doru€enia vyzvy Podniku U&ast-
nikovi.

Referencéné ¢islo — Pausal pre blizkeho:

"+ 1)

Strany sa dohodli, e Ugastnik je opravneny za podmienok uvedenych v tomto bode aktivovat si poCas doby viazanosti sluzbu
Prestavka, ktora spociva v tom, Ze U€astnik po¢as doby, pocas ktorej je sluzba Prestavka na SIM karte aktivovana, (dalej v tomto
bode tiez "Doba poskytovania") nie je povinny plnit’ svoju povinnost mat na SIM karte aktivovany taky ucastnicky program (resp
taky variant uCastnickeho programu) alebo takd kombinaciu v bode 2.2 pismene b) uvedenych sluzieb (resp. inych produktov), ze
neddjde k poruseniu zavazku Ugastnika uvedeného v bode 2.2 tohto &lanku, pricom sa stcasne o Dobu poskytovania predizi
doba viazanosti dohodnuta v ustanoveniach Dodatku. Aktivaciou sluzby Prestavka nie su dotknuté ostatné povinnosti Ugastnika
podla tohto Dodatku ani podla inych ustanoveni Zmluvy alebo inych zmldv stanovujucich prava a povinnosti medzi Ucastnikom
a Podnikom. Doba poskytovanla moéZe byt maximalne 6 celych ziétovacich obdobi a Ugastnik si ju méZe aktivovat len na celé
zU&tovacie obdobie resp. viac celych zuctovacich obdobi. Sluzbu Prestavka moze Ugastnik vyuZivat aj viac krat pocas doby
viazanosti, avSak sucet Déb poskytovania nesmie prekrocit Sest celych zuctovacich obdobi. Po¢as Doby poskytovania méze byt
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na SIM karte aktivovany akykolvek aktualne ponukany ucastnicky program, ktorého podmienky uzivania su v pripade SIM karty
splnené. Sluzbu Prestavka je mozné aktivovat len v pripade, Ze na SIM karte bude aktivovany niektory z G€astnickych programov
Go alebo u€astnickych programov Biznis (dalej v tomto bode tiez ako "Vybrané programy"). Sluzbu Prestavka mozno na SIM
karte aktivovat' len za podmienky, Zze uz uplynuli viac ako tri celé zuctovacie obdobia od uzavretia Dodatku a na SIM karte je mini-
malne tri celé zuCtovacie obdobia bez prerusenia aktivovany niektory z Vybranych programov (Podnik je opravneny — nie vSak
povinny — aktivovat sluzbu Prestavka aj v pripade, Ze nie je niektora z podmienok uvedenych v tejto vete splnena). V pripade, Ze
bude ku dru deaktivacie sluzby Prestavka na SIM karte aktivovany uc¢astnicky program resp. kombinacia sluZieb, ktoré su v roz-
pore s ustanovenim bodu 2.2 tohto ¢lanku, Podnik je opravneny aktivovat na SIM kartu ten U¢astnicky program resp. ti kombi-
naciu sluzieb, ktora bola na SIM karte aktivovana v poslednom okamihu pred aktivaciou sluzby Prestavka. Aktivacia aj deaktiva-
cia sluzby Prestavka prebehne k prvemu driu zuctovacieho obdobia nasledujiceho po doruceni Ziadosti o aktivaciu resp.
deaktivaciu sluzby Prestavka. V pripade, Ze sa Podnik a U&astnik vopred dohodnu na presnej dizke Doby poskytovania, sluzba
Prestavka sa deaktivuje ku driu, v ktory uplynie Doba poskytovania. Podnik deaktivuje sluzbu Prestavka tieZz ked uplynie Sieste
celé zuc¢tovacie obdobie vyuZivania tejto sluzby po€as doby viazanosti.

Tento odstavec sa neuplatriuje.

Rozhodnou SIM kartou podla prislusnych ustanoveni Prilohy €. 1 tohto Dodatku je SIM karta, ktorej bolo priradené nasledovné
telefénne Cislo:

"+ 19)

Fixnym pripojenim podla prisluSnych ustanoveni prilohy €. 1 tohto Dodatku je pripojenie, ktorému bolo priradené nasledovné SN:
20)

"+

SAT pripojenim podrla prislusnych ustanoveni prilohy €. 1 tohto Dodatku je pripojenie, ktorému bolo priradené nasledovné SN:
21)

"+

Tento odstavec sa neuplatriuje.
Tento odstavec sa neuplatriuje.
Tento odstavec sa neuplatriuje.

Referencéné Cislo — Vypocet Kupnej ceny MT pre Dodatky bez MT:
Referencné Cislo — Vypocet Kupnej ceny MT pre Dodatok bez MT €. 1:

| "+ ” 25)
Referencné Cislo — Vypocet Kupnej ceny MT pre Dodatok bez MT ¢&. 2:

"+ )
Referencné Cislo — Vypocet Kupnej ceny MT pre Dodatok bez MT €. 3:

"+ 27
Referencné Cislo — Vypocet Kupnej ceny MT pre Dodatok bez MT €. 4: )
b 28

Cl. 3. Zavereéné ustanovenia

Ugastnik vyhlasuje, Ze nema Ziadne finanéné zavazky voéi Podniku, ktoré v den, ked bude podpisovat’ tento Dodatok, by boli po
lehote ich splatnosti. V pripade, Ze v suvislosti so SIM kartou bol medzi U¢astnikom a Podnikom uzavrety iny dodatok v ramci nie-
ktorej ponukovej akcie Podniku, obsahom ktorého by bol predaj zariadenia za cenu so zlavou alebo poskytnutie iného zvyhodne-
nia UCastnikovi a zavazok Ucastnika plnit podmienky poskytnutia zfavy a dalSie povinnosti UCastnika uvedené v predmetnom
dodatku prostrednictvom SIM karty (dalej tiez "Predchadzajuci dodatok") a tento Predchadzajuci dodatok je platny v den, v ktory
sa uzaviera Dodatok, Strany sa dohodli, Ze Predchadzajuci dodatok zanikd okamihom uzavretia Dodatku. To neplati v pripade,
ak je predmetom Predchadzajuceho dodatku poskytnutie sluzby pod nazvom Zvyhodnené SMS v roamingu, Twin alebo Nah-
radny telefon, v takom pripade zostava Predchadzajuci dodatok platny a popri fiom je platny aj Dodatok.

Ugastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje prevzatie MT uvedeného v ¢lanku 1 bode 1.2. V pripade, Ze ide o prenos Cisla sa
Strany dohodli, ze Podnik zabezpeci dodanie MT na stranami dohodnutom mieste UcCastnikovi, ktory je povinny splnenie tejto
povinnosti potvrdit’ svojim podpisom (resp. podpisom opravnenej osoby konajucej za Ucastnika).

Dodatok nadobudne platnost’ a ucinnost' v den, v ktorom ho podpiSu obe jeho strany, ak sa strany dalej nedohodli na odlozeni
ucinnosti niektorych ustanoveni. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu ur€itd, a to na dobu viazanosti uvedenu v ¢l. 2 Dodatku.
V pripade prenesenych Cisel, ako aj v pripade, ak U€astnik uzatvoril Dodatok v ramci rezimu predaja na dialku, sa Dodatok uzat-
vara na dobu urciti odo dna nadobudnutia platnosti Dodatku az do uplynutia viazanosti definovanej osobitne pre tieto pripady
v €l. 2 Dodatku. V pripade prenesenych Cisel je az do momentu aktivacie SIM karty odloZzena uc¢innost tych ustanoveni Dodatku,
ktorych vykonanie nie je mozné bez toho, aby bola aktivovana SIM karta, a to v zmysle Podmienok prenositelnosti telefonneho
Cisla — Prijimajuci podnik. Ak Ucastnik uzatvoril tento Dodatok v ramci reZimu predaja na diafku, vSetky ustanovenia Dodatku,
ktoré Specifikuju osobitné zvyhodnenia poskytované U&astnikovi, najma ustanovenia Specifikujuce zaciatok poskytovania jednotli-
vych osobitnych zvyhodneni, nhadobudnu ucinnost az uplynutim doby 14 dni po dni nadobudnutia platnosti Dodatku, ¢im méze
dojst k posunu momentu zaciatku poskytovania jednotlivych osobitnych zvyhodnenl Rozsah a charakter osobitnych zvyhodnenl
vSak ostava nezmeneny V pripade, ak Ug&astnik uzatvoril tento Dodatok v ramci rezimu predaja na dialku, neoddelitelnou sucas-
tou Dodatku st aj podmienky predaja na dialku a U&astnik podpisom Dodatku vyjadruje s nimi sthlas.

Cislo Ggastnika: 0014149785 5/8 A19099376 56536241

APPENDIX_UNI_POS_2020_10_23

Dokument je podpisany elektronicky.

\Dokument bol vygenerovany 09.02.2022 10:22:24 uzivatelom Lucia Kavecké\



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

Zmluvné strany sa dohodli, Ze okamihom nadobudnutia platnosti Dodatku sa meni dohodnuta doba platnosti Zmluvy, pokial tato
nebola uzavreta na dobu urcitl, vo svojej Casti tykajucej sa SIM karty na dobu urciti zhodnu s dobou platnosti Dodatku, pri¢om
okamihom zaniku Dodatku sa meni doba platnosti Zmluvy v Casti tykajucej sa SIM karty na dobu neurcitu. Zanikom platnosti
Dodatku nie je dotknuta platnost Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost Dodatku skonéi pred uplynutim doby, na ktora bol uzavrety v zmysle bodu 3.3 tohto
¢lanku, zanikom platnosti Zmluvy alebo na zaklade dohody zmluvnych stran. V pripade, ze UCastnik porusi svoje povinnosti
takym spésobom, Zze Podniku vo&i nemu vznikne pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty podfa ustanoveni tohto Dodatku, zanikne
platnost Dodatku okamihom uhradenia zmluvnej pokuty (v pripade Uhrady bankovym prevodom okamihom pripisania celej sumy
zmluvnej pokuty na Podnikom urCeny Gcet). Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ze obsahom Prilohy €. 1 je poskytnutie
zlavy alebo iného zvyhodnenia UcCastnikovi, okamihom poruenia povinnosti UCastnika takym spésobom, Ze Podniku voci nemu
vznikne pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tohto Dodatku, zaniknu vSetky prava Uc€astnika na poskytovanie
tychto zliav a / alebo inych zvyhodneni, pokial nie je v ustanoveniach Prilohy €. 1 vyslovne uvedené nie€o iné.

Tento Dodatok je neoddelitelnou st¢astou Zmluvy. Dodatok sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, po jednom pre Ugastnika
a Podnik.

Strany sa dohodli, Ze v pripade ak Podnik pozastavi poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy a tohto Dodatku, pripadne ak Podnik
odstupi od Zmluvy a tohto Dodatku z dévodov na strane U€astnika a nasledne Podnik na Ziadost U€astnika zrusi u€inky odstupe-
nia od Zmluvy a tohto Dodatku pripadne zacne znova poskytovat pozastavené Sluzby, platia ustanovenia Zmluvy a tohto
Dodatku v plnom rozsahu tak, ako keby k pozastaveniu poskytovania Sluzieb pripadne k odstipeniu od Zmluvy a tohto Dodatku
nebolo doslo.

Ugastnik vyhlasuje, Ze pred uzavretim tohto Dodatku bol podrobne oboznameny s pravami, ktoré z neho vyplyvaju ako aj so vset-
kymi podmienkami a / alebo povinnostami, ktoré sa podla neho zaviazal splnit, a su¢asne, Ze bol v plnom rozsahu upozorneny
na prislusné désledky, ak tieto podmienky a / alebo povinnosti nesplni alebo porusi.

Strany sa dohodli, Ze v pripade, ze Ugastnik z akychkolvek dévodov strati pravo na uZivanie ugastnickeho programu (resp. jeho
variantu), ktory ma na SIM karte aktivovany a zaroveii v€as nepoZziada o aktivaciu iného G¢astnickeho programu, je Podnik oprav-
neny aktivovat mu na SIM karte iny u€astnicky program, ktory splfia podmienky uvedené v ¢l. 2 bode 2.2. Ak UCastnik poziada
o aktivaciu iného u€astnickeho programu pred zmenou podla predchadzajlcej vety, nepovazuje sa tento ukon za vykonany véas,
pokial nebude z technickych, administrativnych alebo inych dévodov Podnik schopny vykonat poZadovanu zmenu vzhladom na
kratkost’ €asu medzi doru€enim Ziadosti a okamihom, v ktorom ma ddjst k zmene ucastnickeho programu v dosledku straty prava
na poskytovanie dotknutého u€astnickeho programu.

Strany sa dohodli, e Podnik ma niz$ie v tomto bode uvedené pravo a Ugastnik potvrdzuje svojim podpisom, e sa s touto
skuto¢nostou oboznamil a berie ju na vedomie. Podnik je opravneny pre kazdé zariadenie, ktorého predaj je predmetom tohto
Dodatku a ktoré mozno vyuzit na uzivanie verejnej telefénnej sluzby, technicky obmedzit’ moznost' vyuzivania tohto zariadenia
pocas doby viazanosti podfa tohto Dodatku (pokial je v Dodatku stanovenych viac dob viazanosti tak poCas celej doby, poCas
ktorej je Ucastnik zaviazany podfa tohto Dodatku uzivat' sluzby v fiom stanovené v dohodnutom rozsahu a / alebo Strukture)
v inej sieti, ako je verejna telefénna siet Podniku (tzv. blokovanie zariadenia na siet / SIM-lock). U€astnik vyhlasuje, ze sa obo-
znamil so skuto¢nostami uvedenymi v tomto bode a s ich vedomim kupuje tovar do svojho vlastnictva. Vzhfadom na uvedené
nevznikaju Ucastnikovi z vySSie v tomto bode uvedenych dévodov ziadne pravne naroky voci Podniku, najmd mu nevznika:
(a) pravo reklamovat vysSie uvedené skuto¢nosti na zakupenom tovare, (b) pravo pozadovat z hore uvedenych dévodov zfavu
z kupnej ceny tovaru, (c) pravo z hore uvedenych dévodov odstupit od kupnej zmluvy (poZadovat' vratenie celej kupnej ceny
zaplatenej za tovar), alebo akékolvek iné pravne naroky.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tohto Dodatku plati, Ze v pripade, ak sa na tento Dodatok vztahuje rezim povinného zverejiio-
vania zmluv podla § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, tento Dodatok nadobudne Ucinnost' diiom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v sulade s usta-
noveniami § 47a Obcianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odlozeni ucinnosti niektorych jeho ustanoveni.
Tymto ustanovenim nie su dotknuté odkladacie alebo rozvézovacie podmienky, ak su dohodnuté v tomto Dodatku.

V pripade, ak je Ug&astnikovi dorudovana zasielka kuriérom na nim uvedenu adresu alebo je doruovana kuriérom na predajné
miesto (predajiiu) spolo¢nosti Orange, ak si U€astnik pri uzatvarani zmluvy na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
spolo¢nosti Orange objednal dorucenie zasielky na predajné miesto spolocnosti Orange (tj. osobny odber), je spolo¢nost’ Orange
opravnena Uctovat Ucastnikovi poplatok za dorucenie zasielky podla platného Cennika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou suvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod ¢&. reg. 7042,
a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Bc. Martin Kulhanek, Ph.D.,
advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7045, a v pripade, ze sa tento
z akéhokolvek zakonného doévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov
vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 6536. Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze Zaloba sa podava na adresu
sidla rozhodcu, ktorym je sidlo jeho advokatskej kancelarie ku dfiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za roz-
hodcovské konanie je splatna podanim zaloby a ¢Cini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne vSak 16,50 € (plus prislusna
DPH). Rozhodcovské konanie mbéze byt vylu¢ne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat odévodnenie, rozhodca vSak moze
v pripade potreby Ustne pojednavanie nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadaju o doruCovanie na posStovu alebo e-mailové
adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné strany sa zaroven dohodli na tom, Ze rozhodca méze po zacati rozhodcovského konania
nariadit predbezné opatrenie v sulade s ust. § 22a zak. €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

M Suhlasim s dohodou [ Nesuhlasim s dohodou
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Ak sa Strany dohodli na aktivacii sluzby Poistenie faktar, Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s prislusnymi poistnymi podmien-
kami poistitelov MetLife Europe, d. a. c., pobocka poistovne z iného Clenského Statu, ICO 472 57 105 a Metlife Europe Insu-
rance, d. a. c., pobocka poistovne z iného clenskeho Statu, ICO: 472 57 091, ktoré st dostupné na internetovej stanke Podniku
na www.orange.sk/poistenie a suhlasi s nimi. Zaroven UcZastnik prehlasuje nasledovné:

Tymto prehlasujem, Ze mam viac ako 18 rokov a menej ako 65 rokov, nemam zdravotné problémy (predovSetkym netrpim Ziad-
nou chronickou chorobou alebo akoukolvek inou chorobou, ktora méze viest' k smrti alebo Uplnej trvalej invalidite) a neplanujem
lekarsky zakrok alebo operaciu, ktora by mala za nasledok praceneschopnost dlhsiu ako 30 po sebe nasledujucich dni a nepobe-
ram starobny doéchodok, pred€asny starobny déchodok, vysluhovy déchodok alebo vysluhovy prispevok, ak sa taky déchodok
alebo prispevok podla prislusnych pravnych predpisov poskytuje, alebo v pripade, Ze vysluhovy déchodok alebo vysluhovy pris-
pevok poberam, som su€asne zamestnany. V priebehu poslednych 24-roch mesiacov som nebol praceneschopny po dobu dlhsiu
ako 30 po sebe nasledujucich dni a / alebo hospitalizovany po dobu viac ako 10 po sebe nasledujlcich dni. Zaroven, ak som
fyzicka osoba nepodnikatel, prehlasujem Ze som zamestnany u jedného zamestnavatela na dobu neurcitd s najmenej 30 hodi-
novym pracovnym tyzdriom pocas poslednych 12 po sebe nasledujucich mesiacov, alebo u dvoch zamestnavatelov za tych
istych podmienok nepretrZite aspofi 24 mesiacov, nie som teda nezamestnany, nie som vo vypovednej dobe a nie som si ani
vedomy, ze by mi hrozila nhezamestnanost’ a nebola mi dana vypoved. V pripade, Ze nesplfiam podmienku poistenia zamest-
nanosti na dobu neurciti s najmenej 30 hodinovym pracovnym tyzdfiom pocas poslednych 12 po sebe nasledujucich mesiacov,
alebo u dvoch zamestnavatelov za tych istych podmienok nepretrzite aspof 24 mesiacov, Poistenie vznikne s tym, Ze budem
v plnom rozsahu poisteny pre pripad straty Zivota z dévodu choroby alebo Urazu, pre pripad Uplnej trvalej invalidity z dévodu
choroby alebo Urazu a pre pripad Uplnej do¢asnej invalidity. Pripoistenie pre pripad nedobrovolnej straty zamestnania vznikne
najskor diiom kedy spinim uvedené podmienky zamestnanosti.

Spolo¢nost' Orange tymto v sulade s ustanoveniami Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady Europskej tnie €. 531/2012
Ucastnika informuje, ze od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval alternativny poskytovatel roamingu (dalej tiez "APR"), ktory SO
spolo¢nostou Orange uzavrel zmluvu o vefkoobchodnom pristupe k roamingu a zaroveri by na zaklade tejto zquvy uz zacal
poskytovat zakaznikom pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam, Ugastnik mal pravo na posky-
tovanie uvedenych roamingovych sluzieb tymto APR, a to prostrednictvom SIM karty, ktora mu bola pridelena spolo¢nostou
Orange, a na Uzemi Clenskych Statov Europskej unie dohodnutych v zmluve o poskytovani roamingu (dalej tieZz "Zmluva o AR")
medzi UCastnikom a APR. Podmienkou je aktivovana sluzba Roaming spolocnosti Orange na prislusnej SIM karte Ucastnika,
skutocnost, ze Uc€astnikovi nebolo spolo¢nostou Orange prerusené poskytovanie sluiby Roaming na prislusnej SIM karte, U¢ast-
nik uzavrel s APR Zmluvu o AR v suvislosti s prislusnou SIM kartou a skuto¢nost, Ze Ucastnik sluzby poskytovane mu prislusnou
SIM kartou vyuZiva v sietach, ktoré st predmetom zmluvy o AR s APR. Ugastnik by bol v pripade podla prvej vety tohto bodu
opravneny prejst k APR bezplatne a v ktoromkolvek momente, pokial' su splnené vyssie uvedené podmienky. V pripade uzavre-
tia Zmluvy AR medzi Ugastnikom a APR sa uskuto&ni prechod k APR do troch pracovnych dni nasledujucich po uplynuti dia,
podas ktorého bola uzavretd Zmluva AR. V pripade, ak Ug&astnikovi prestane byt poskytovana sluzba Roamlng spolocnostou
Orange (vratane prerusenia jej poskytovania), Zmluva AR bez dalSieho zanikne. V pripade, Ze U&astnik prenesie &islo, v stvis-
losti s ktorym mu poskytuje APR roamingové sluzby, k inému operatorovi, tento iny operator nie je povinny podporovat roamin-
gové sluzby poskytované konkrétnym APR. Uc&astnik svojim podpisom tohto zmluvného dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol
informovany o moznosti zvolit’ si alternativneho poskytovatela roamingu a teda o moznosti zvolit' si oddelené roamingové sluzby
poskytované alternativnymi poskytovatelmi roamingu.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu Ucastnik stic¢asne potvrdzuje, Ze pred volbou eurotarify alebo osobitnej roamingovej tarify
obdrzal UpIné informacie o platnych roamingovych poplatkoch, najmd o hovorovej eurotarife a SMS eurotarife. Vzdy aktualnu
informaciu o vSetkych platnych roamingovych poplatkoch ziska U€astnik na stranke www.orange.sk.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu Uc€astnik potvrdzuje, Ze bol informovany, zZe aktivovanim niektorej z roamingovych dopin-
kovych sluZieb nebude v Elenskych krajinach Eurépskej Unie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho spolo€enstva, respektive
v tych ¢lenskych krajinéch Eurdpskej unie, ktorych sa tyka niektora z aktivovanych doplnkovych roamingovych sluzieb, vyuzivat
regulovane roamingove ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuzivanie roamingovych sluzieb v krajinach Europ-
skej Unie a krajinach Europskeho hospodarskeho spologenstva za rovnaké ceny ako v SR. U&astnik moZe kedykolvek poZiadat
o prechod na regulované roamingové ceny.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu U€astnik potvrdzuje, Ze mu pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom
nosi¢i Podnikom poskytnuté jasné a zrozumitelné informacie podla § 84 ods. 3 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komuni-
kaciach v plathom zneni a zhrnutie zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni a zaroven Ucastnik potvrdzuje, Ze mu bolo umoznené oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informacie
a zhrnutie zmluvy sa stavaju neoddelitelnou sucastou tohto zmluvného dokumentu.

Pouzitie telefonneho Cisla na ucely priameho marketingu:

Spolo¢nost’ Orange Slovensko, a. s. tymto v stlade s § 116 ods. 13 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov informuje Uc¢astnika, Ze pridelené telefénne Eislo nie je mozné pouzivat na Ucely priameho marke-
tingu. Priamym marketingom sa na ucely vySSie uvedeného rozumie akakolvek forma prezentacie tovarov alebo sluzieb v pisom-
nej forme alebo Ustnej forme, zaslana alebo prezentovana prostrednictvom verejne dostupnej sluzby, a teda prideleného tele-
fonneho Cisla, priamo jednému alebo viacerym ucastnikom alebo uzivatefom.

Cislo Ggastnika: 0014149785 7/8 A19099376 56536241
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Tymto ako Gcastnik vyhlasujem, Ze som bol spoloénostou Orange Slovensko, a. s. v suvislosti s poskyinutim telefonneho Cisla na
zaklade zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb preukazatelne informovany o skutoénosti, Ze pridelené telefénne ¢islo
nie je mozné pouzivat na ucely priameho marketingu.

Topoléany, diia 9. 2. 2022

/

2022:02:00 1023 ... .ovssssesrssssomsssmsssmssssmssee s smsesnnres e e
Miriama Brachova Nemeckova Zuzana
Ucastnik Riaditelka iseku B2B Marketing & Sales Orange
datum, peciatka, podpis Slovensko, a. s.

ucéastnika: 0014149785 8/8 A19099376 56536241
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Informacie o Zmluve

poskytnuté v zmysle § 84 ods. 3 z. €. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v plathnom zneni

Dakujeme, Ze vyuZivate naSe sluzby. PrinaSame Vam informacie k zmluve poskytnutej 9. 2. 2022

u predajcu Kavecka Lucia v predajni Obchodna 1, Topolc¢any.

Telefénne &islo: 0905 270 623

E-mail': riaditelvkastieli@zssvkastieli.sk

Elektronicka faktura: ano

Prihlasovacie meno?: efak-vkastieli

Zudtovaci deri®: 9

Platnost programu od: 09.02.2022

Spdsob platby: Prikaz na ahradu

Viazanost: 09.02.2022 - 09.02.2024

") sltzi na posielanie elektronickej faktary

2) prihlasovacie meno sluzi na pristup k el. fakture na www.orange.sk, heslo Vam bolo zaslané

3) ak ste novy zakaznik, zuctovaci den budete mat uvedeny az v prvej faktare

Sumar sluzieb

Jednorazovy Mesagny
Sluzba Detail sluzby poplatok pri kupe o Iatol!* Vas poplatok (g
a aktivacii* el 3
>
Go Biznis 10 € N
Ugastnicky program Go Biznis 10 € obsahuije: -g
Nekonecné volania na zvyhodnené ¢islo (najviac 3 3
telefonne Cisla v sieti Orange Slovensko, 100 £
predplatenych minut v SR/EU/ Zéna 1, Neobmedzené %
program | prichadzajtice roamingové hovory 8,00 € 10,00 € @
v EU (Z6ne 1) na 250 unikatnych agastnickych &isel N
pocas jedného zuctovacieho obdobia, pristup k internetu —
v mobilnej sieti; 250 MB v SR/EU (Zéne 1); platna politika 2
primeraného vyuzivania roamingu, ktori OSK uplatriuje; g
Prenos dat. -
o
doplinkové . . . o S
. Nekone&né volania na zvyhodnené &islo 0.00 € 0.00 € &
sluzby ’ ’ a
(=)
*) VSetky ceny su uvadzané vratane DPH okrem cien, na ktoré sa rezim DPH nevztahuje 8'
N2
Zariadenia g
o
Standardna Pocet Jednorazovy Mesacny 2
Nazov a popis zariadenia cena solatok poplatok pri poplatok o
zariadenia* p kupe / aktivacii | splatka 2
Xiaomi Redmi 9C gray 8
= Telefon &
m 6,5-palcovy HD displej E
m Rozmery (mm): 164,9 x 77,07 x 9,0 mm S
m Hmotnost: 196.0 )
m dudlna optika fotoaparatu
m az 5000 mAh batéria
m Kapacita (mAh): 5000 119,00 24 1,00 € 4,27 €
m 2G: ano/ano/ano
m 3G: ano
m Wi-Fi: ano
m OS: Android 10
m Bluetooth: ano, 5.0
m GPS: ano

*) V8etky ceny su uvadzané vratane DPH okrem cien, na ktoré sa rezim DPH nevztahuje

Zlavy

Nazov / popis

Maximalna platnost’ zfavy

Cislo zmluvy: A19099376

Orange Slovensko, a. s.

Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika

Telefonne ¢islo: 0905 905 905, www.orange.sk

1CO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78
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Informacie o Zmluve
poskytnuté v zmysle § 84 ods. 3 z. €. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v plathnom zneni

Doba viazanosti

Ugastnik sa zavazuje, Ze nepretrzite po dobu 24 mesiacov od nadobudnutia platnosti tohto Dodatku (dalej aj
ako "doba viazanosti") zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom podla Zmluvy v zneni Dodatku ako u€astnik
Sluzieb poskytovanych mu Podnikom.

Poplatky splatné pri predéasnom ukonéeni zmluvy
Ugastnik povinny uhradit Podniku zmluvnd pokutu vo vyske 15,00 €.

Spolo¢nost’ Orange je opravnend v pripadoch, ked to umozriuje zadkon, pre mobilny telefén alebo iné Zaria-
denie, ktoré od nej Ugastnik ziska (kUpou, najmom, vypoziékou alebo na zaklade iného pravneho titulu)
technicky obmedzit moznost' jeho vyuZivania v inej sieti, ako je Siet spolo¢nosti Orange (tzv. blokovanie
Zariadenia na siet / SIM-lock) po&as doby stanovenej v Pokynoch spolognosti Orange. Ugastnik je oprav-
neny poziadat o odblokovanie Zariadenia pre pouzitie v inej sieti, ako je Siet spolo¢nosti Orange az po uply-
nuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete spoloénosti Orange. U&astnik zaroveri berie na
vedomie, Ze v pripade, ak bude Zariadenie odblokované Ugastnikom pred uplynutim doby jeho blokovania
podla tohto ¢lanku a mimo predajnej siete spolo¢nosti Orange, povazuje sa takéto konanie za neodborny
zasah do Zariadenia v rozpore s tymto ¢lankom, ktorého nasledkom mdze byt vznik vady na Zariadeni, za
ktoru spoloénost’ Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.

Podnik najneskér pri uhradeni kompenzacie za zariadenie podla § 87 ods. 14 Zakona bezplatne zrusi aku-
kolvek podmienku, ktora sa tyka pouzivania koncového zariadenia v sietach inych podnikov, ak bola takato
podmienka stanovena.

Poplatky suvisiace so zmenou poskytovatela sluzieb vratane prenosu Cisla

Poplatky suvisiace so zmenou poskytovatela sluzieb vratane prenosu &isla, informacie o podmienkach kom-
penzacie a uhrad v pripade omeskania alebo zneuzitia procesu zmeny poskytovatela sluzieb, ako aj infor-
macie o postupoch, ktoré sa uplatfuju pri zmene poskytovatela sluzieb su uvedené v "Podmienky prenosi-
tefnosti Cisla Orange Slovensko, a. s." na stranke https://www.orange.sk/fileadmin/orange/user_uploads/
dokumenty/onas/tlacove-centrum/pravne-dokumenty/VP_MNP_odovzdavajuci-201506_v01.pdf.

Dizka trvania zmluvy

Dizka trvania zmluvy: 24 mesiacov a to na zaklade nadobudnutia platnosti dodatku, ktorym sa meni dohod-
nutd doba platnosti Zmluvy na dobu urciti zhodnu s dobou platnosti Dodatku, pricom okamihom zaniku
dodatku sa zmeni doba platnosti Zmluvy na dobu neurcitu. Doba platnosti sa pred jej uplynutim méze na
zaklade dohody oboch zmluvnych stran predizit formou dodatku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
V pripade, ze Ugastnik porusi svoje povinnosti takym spésobom, Ze spolo¢nosti Orange vo&i nemu vznikne
pravo na zaplatenie dohodnutej zmluvnej pokuty, zanikne platnost’ akciového dodatku okamihom uhradenia
zmluvnej pokuty (v pripade uhrady bankovym prevodom okamihom pripisania celej sumy zmluvnej pokuty
na ucet ur€eny spolo¢nostou Orange) a doba platnosti Zmluvy sa zmeni na dobu neurcitu.

Podmienky ukonéenia Zmluvy

Zmluvu je mozné ukonCit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran k obojstranne dohodnutému a potvrdenému datumu ak Zmluva
alebo jej dodatok k nej neustanovuje inak; ak uc€innost Zmluvy bola podmienena splnenim dohodnutych
podmienok, pisomnou dohodou tym dnom, v ktorom povinna strana splni poslednu z tychto podmienok
alebo v ktorom nastane skutocnost, ktora bola poslednou podmienkou pre zanik platnosti Zmluvy

b) odstipenim Ugastnika od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie naklady, pri-
¢om odstupenim sa Zmluva zrusuje dnom nasledujucim po dni, v ktorom odstupujuca zmluvna strana
doruci druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o odstupeni, ak mu spolo€nost Orange:

Orange Slovensko, a. s.
Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika
G0, 358 07 790, DIG: 20 20 31 0 76, (& DAFE SK 20 20 31 0578 QAF1581 Issue 1
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Informacie o Zmluve
poskytnuté v zmysle § 84 ods. 3 z. €. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v plathnom zneni

I.  ozndmi zmenu Zmluvy a to v lehote jedného mesiaca odo dfia oznamenia dotknutej zmeny Zmluvy;
Ugastnik nema pravo odstupit od Zmluvy ak zmena Zmluvy: (a) je vyhradne v prospech U&astnika,
(b) je vyluéne administrativneho charakteru, (c) nema negativny vplyv na Ugastnika alebo (d) vyplyva
z osobitného predpisu;

Il. ani po opakovane (dva a viackrat) uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v ustanovenej kvalite a to v lehote jedného mesiaca odo dfia doru€enia oznamenia
o uznani opakovanej reklamacie Ugastnika, ak poru$enie povinnosti podniku stale pretrvava; toto
pravo nema Ugastnik pri poskytovani sluZieb pristupu k internetu;

IIl. neoznami vysledok preSetrenia reklamacie Sluzby v lehote na oznamenie vysledku vybavenia rekla-
macie Sluzby, a to v lehote jedného mesiaca odo dna marneho uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku reklamacie;

c) odstupenim spolo¢nosti Orange od Zmluvy, pri€om odstiupenim sa Zmluva zruSuje dfiom nasledujucim
po dni, v ktorom odstupujuca zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o odstu-
peni, ak:

I. Ugastnik nezaplatil splatnti cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni po dni jej splatnosti;

[l. Ugastnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky podla osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu spolo¢nosti Orange
takéto zariadenie neodpoji;

ll. Ugastnik pouzije opakovane (dva a viackrat) Sluzbu spdsobom, ktory znemoZfiuje spolo&nosti
Orange kontrolu jej pouzivania, prisom znemoZne nim kontroly pouZivania Sluzby je najma, ak Ugast-
nik poskytne nepravdivé alebo neupiné identifikacné udaje suvisiace s poskytovanim Sluzby;

IV. Ugastnik opakovane (dva a viackrat) porusuje podmienky Zmluvy alebo ak podstatne porusi pod-
mienky Zmluvy, priCom podstatnym porusenim podmienok Zmluvy je zneuZitie Sluzby spocivajuce
v umozneni vyuzivania Sluzby v rozpore s jej ur€enim alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie
prostriedkov sluziacich na kontrolu prijimania Sluzby opravnenymi subjektmi;

V. Ugastnik neuhradil aktivaény poplatok, pripadne neprevzal aktivovani SIM kartu / SIM karty v lehote
dohodnutej pri uzatvoreni Zmluvy (ak je to aplikovatelné);

VI. Ugastnik opakovane (dva a viackrat) neopravnene zasahuje do zariadenia, alebo inych stdasti Siete
alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

d) ak ide o Zmluvu, ktora bola uzatvorena na dobu neurgit, pisomnou vypovedou U&astnika z akéhokolvek
dovodu alebo aj bez udania dévodu:

- ak bude vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane najneskér v druhy pracovny den pred ukoncenim
zU&tovacieho obdobia priradeného Ug&astnikovi, vypovedna doba zagina plynat diiom doruéenia vypo-
vede a skonci sa poslednym drfiom zuctovacieho obdobia, v ktorom bola dorucena; V pripade, Ze
bude vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane neskdr ako v druhy pracovny den pred ukoncenim
zu&tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, vypovedna doba zadina plynat v prvy defi nasleduju-
ceho zuctovacieho obdobia a skonéi sa poslednym diiom tohto nasledujuceho zuc¢tovacieho obdobia;

- v pripade predplatenej sluzby Prima je diZka vypovednej lehoty je 30 kalendarnych dni a zadina
plynut diiom nasledujucim po dni, ked bola zmluvnej strane doru¢ena pisomna vypoved;

- v pripade poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby prenajmu telekomunikacnych okruhov
zacne vypovedna lehota plynGt v prvy defi zugtovacieho obdobia Uéastnika nasledujticeho po tom
zugtovacom obdobi Uéastnika, po&as ktorého bola vypoved doruena druhej strane Zmluvy a skonéi
poslednym dfiom tohto nasledujuceho zt&tovacieho obdobia Ugastnika;

- v pripade poskytovania sluzieb Pevny internet DSL a Orange TV cez vDSL spolo¢nosti Orange
Slovensko, a. s. a sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner spolo¢nosti
Orange Slovensko, a. s. zaCne vypovedna doba plynut dfiom doru€enia vypovede a skonci sa
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poslednym drfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, po€as ktorého bola
vypoved doru€ena. Ustanovenia primerane platia aj pre vypoved oddelitelnej ¢asti Zmluvy (napr.
tykajuca sa len jednej Odbernej jednotky z viacerych poskytovanych na zaklade Zmluvy);

e) ak ide o Zmluvu uzatvorenu na dobu urcitu, ktora umoznuje automaticku prolongaciu pisomnou vypove-
dou Ucastnika, kedykolvek po je automatickom predizeni pri€om vypovedna doba je jeden mesiac;

f) smrtou Uéastnika; ktory je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za mftveho a pravo-
platnym zanikom Uc€astnika, ktory je pravnickou osobou.

Ak Ugastnik odsttpi od Zmluvy na dobu urgitd pred ukon&enim doby, na ktort bola uzatvorena, ma spoloé-
nost Orange pravo ziadat od U&astnika iba kompenzaciu za Zariadenia, ktoré sa Ugastnik rozhodne si
ponechat a ktoré bolo poskytnuté za zvyhodnenych podmienok na zaklade Zmluvy a inej s flou suvisiacej
zmluvy uzatvorenej spolu so Zmluvou ("Zavisla zmluva"). VySka kompenzacie za Zariadenie podla predcha-
dzajucej vety nepresiahne pomernu ¢ast hodnoty tohto zariadenia dohodnutej v €ase uzavretia Zavislej
zmluvy alebo zostavajucu Cast poplatku za sluzbu poskytovanu podla Zmluvy o poskytovani sluzieb, ktoru
by mal u€astnik uhradit do uplynutia doby, na ktora bola Zmluva uzavreta, alebo doby viazanosti, podla
toho, ktora suma je nizsia.

Uvedené ustanovenia tykajluce sa kompenzacie sa v pripade ked spolo¢nost Orange na zaklade Zmluvy
poskytuje vyluéne sluzby komunikéacie stroj-stroj (M2M) a U&astnikom nie je spotrebitel, Mikropodnik, Maly
podnik alebo Neziskova organizacia neaplikuju.

Osobitné pripady ukonéenia Zmluvy

V pripade ak je predmetom Zmluvy predplatena sluzba Prima, k ukoneniu Zmluvy déjde aj na zaklade
nasledujucich skuto¢nosti:

- ak sa udaje, Cestné a iné vyhlasenia alebo iné informéacie poskytnuté spolo¢nosti Orange Ugastnikom
ukazu ako nepravdivé, a to momentom oznamenia tejto skuto¢nosti Ucastnikovi;

- platnost Zmluvy automaticky zanika aj ako désledok neobnovenia Kreditu (Standardného kreditu alebo
Bonusového kreditu) poCas obdobia, ktoré na tento ucel urcila spolo€¢nost Orange vo svojom Pokyne
(rozvazovacia podmienka). Ak z osobitného Pokynu nevyplyva inak, toto obdobie predstavuje sucet
poétu dni tvoriacich ¢asovy Usek, podas ktorého sa Ugastnik zaviazal vyéerpat Kredit a poétu 275 kalen-
darnych dni, pricom zacliatok plynutia tohto obdobia sa viaze na def nasledujuci po poslednej platnej
obnove Kreditu; pokial vSak k platnej obnove Kreditu vébec nedoslo, toto obdobie plynie v rovnako
stanovenej dizke od aktivacie SIM karty;

- pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je spoloénost Orange povinna vratit Ugastnikovi Bonusovy
kredit ani Ziadne aktivacné Ci zriadovacie poplatky, bez ohladu na skutoCnost, &i boli hradené Cerpanim
Kreditu alebo formou osobitnej uhrady.

V pripade poskytovania elektronickej komunikaénej sluzby prenajmu telekomunikaénych okruhov zanikne
Zmluva dohodou tieZ v pripade, ak nie je napifiany Gc¢el Zmluvy (tj. ak je uzavreta Zmluva, avsak Sluzba ani
Ziadna z doplnkovych sluzieb nie je u€astnikovi spolo€nostou Orange poskytovand) a tato situacia bude
trvat’ bez prerudenia Sest mesiacov. Zmluva zanikne dohodou ku koncu posledného dfa uvedenej Sestme-
sacnej lehoty. V pripade ukoncenia Zmluvy, ktorou sa poskytuje elektronicka komunikacna sluzba prenajmu
telekomunikaénych okruhov, vypovedou zo strany Uéastnika sa U&astnik zavézuje, Ze v pripade, Ze sluzba
bude poskytovana aj prostrednictvom prenajatého Useku iného podniku poskytujuceho elektronické komuni-
kacné sluzby a / alebo siete, oznami svoj umysel ukon¢it platnost Zmluvy minimalne 30 dni pred vykonanim
ukonu, na zaklade ktorého Zmluva zanikne. V opacnom pripade, je u€astnik povinny nahradit’ vSetku Skodu,
ktora spolo¢nosti Orange v tejto suvislosti vznikne.

V pripade poskytovania sluzieb Pevny internet DSL a Orange TV cez vDSL spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, a. s. a sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner spolo¢nosti Orange
Slovensko, a. s., Zmluva zanikne tiez uplne alebo scasti, ak su splnené obidve nasledujuce podmienky:

a) v prislusnom Pripojeni Odbernej jednotky prestanu byt splnené technické alebo iné predpoklady na
poskytovanie Sluzieb, resp. €asti plneni tvoriacich sucast Sluzieb, a zaroven
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b) Spolo¢nost Orange oznami Ug&astnikovi zanik Zmluvy v prisludnom rozsahu z dévodu vzniku nemoznosti
plnenia.

Podmienky sluzby
Go Biznis 10 €;

- Na kvalitu sluzby mézu vplyvat aj technické parametre ako:
1. Latencia — odozva (miera oneskorenia): v 2G sieti do 900 ms, v 3G sieti do 350 ms, v 4G sieti do 70
ms.
2. Jitter: pre tuto sluzbu sa neuplatiuje.
3. Stratovost packetov: v 2G/3G sieti do 0,50%, v 4G sieti do 0,30%.
VSetky uvedené hodnoty si maximalnymi garantovanymi hodnotami.
- Cas prvého pripojenia: do 24 hodin od podpisu Zmluvy
Pravdepodobnost poruchy: 0,50%.
Oneskorenie signalizacie: v pripade volania mimo VoLTE do 9000 ms, v pripade volania cez VoLTE do
5000 ms.
Vsetky uvedené hodnoty su maximalnymi garantovanymi hodnotami.

- Pristup k internetu: nastavené APN internet
SMS: nastavené SMS centrum +421 905 303 303
MMS: aktivny Prenos dat, miesto pristupu APN: MMS, IP adresa: 213.151.208.145

Cenove podmienky
Go Biznis 10 €:

- Sluzba Prenos dat umoznuje UcCastnikovi preniest si nevyCerpané predplatené data z konkrétneho
vybraného uc€astnickeho programu zo zuctovacieho obdobia do bezprostredne nasledujuceho zuctova-
cieho obdobia. Prenasa sa objem predplatenych dat, ktory je su€astou daného ucastnickeho programu;
neprenasaju sa data, ktoré si Ugastnik aktivoval v podobe inych sluZieb a doplnkovych sluZieb, ak
spolo¢nost Orange neurci inak. V pripade, ak ma uc€astnik v konkrétnom zuctovacom obdobi v ramci
jeho SIM karty Standardné predplatené data a prenesené data, prioritne sa vyCerpaju prenesené data a
nasledne Standardné predplatené data. V pripade, ak v zu¢tovacom obdobi, do ktorého boli prenesené
data z predchadzajuceho zuctovacieho obdobia, nedéjde k ich vy€erpaniu, tieto sa nepresuvaju do dal-
Sieho zuctovacie obdobia, ale bez dalSieho zanikaju. Prenasat data v ramci sluzby Prenos dat do
nasledujuceho zuctovacieho obdobia nie je mozné, ak ucCastnik na predmetnej SIM karte vyuziva sluzbu
Zdielanie dat, t. j. ak tieto data budu zdielané, a to bud na predmetnej SIM karte, alebo ak prispievaju do
zdielania dat inému uc€astnikovi/SIM karte.

- Udaje poskytnuté sluzbou Orange kontrola spotreby méZu byt neaktudlne maximalne 24 hodin od
datumu aktualizacie. PocCas pripravy faktiry je informacia 48 hodin nedostupna. Orange kontrola
spotreby je mozna cez aplikaciu Méj Orange, cez SMS na €islo 360, cez Sluzbu Pravidelna informacia o
vySke faktury, cez M6j mobil (spotreba).

Informacie o cene jednotlivych prvkoch balika sluzieb podla § 90, za ktoru su jednotlivé sluzby alebo kon-

cové zariadenia, tvoriace prvky balika sluzieb, predavané samostatne.

Platobné podmienky

Ugastnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozadovanych sluzieb na zaklade faktury spolognosti Orange sp6-
sobom uréenym a umoznenym spolo¢nostou Orange Slovensko alebo spdésobom dohodnutym medzi
spolo&nostou Orange a U&astnikom na zaklade osobitnej dohody. Zavéazok Ugastnika uhradit cenu poskyt-
nutych alebo pozadovanych SluzZieb alebo zaplatit’ zabezpeku / preddavok na cenu poskytnutych Sluzieb
alebo zaplatit’ cenu Inych sluzieb je splneny pripisanim vyuctovanej ceny alebo zabezpeky / preddavku na
cenu za poskytnuté sluzby na Géet spolo¢nosti Orange v def, v ktory je Uhrada splatna. Zavazok Ugastnika
uhradit cenu poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb je U&astnik povinny splnit tak, aby v lehote splat-
nosti bola na ucet spolo€nosti Orange pripisana celd suma a za tymto uéelom je povinny v prevodnom pri-
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kaze alebo v inych formach platby zohfadnit' aj vySku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu, prostred-
nictvom ktorého platbu vykonava (tj. je povinny zvySit prevadzanu sumu o vySku prislusnych poplatkov tak,
aby na ucet spolo¢nosti Orange prisla celd suma ceny).

V pripade predplatenej sluzby Prima a sluzby FunFén — predplatena karta sa Uhrada za sluzby realizuje
formou predplatenia si Kreditu (Standardného kreditu) a jeho naslednym (spravidla postupnym) &erpanim
v zavislosti od vyuZivania jednotlivych sluZieb, pricom poskytovanie sluZieb ani ich Uhrada nie su viazané na
Ziadne pravidelné zuctovacie obdobie nie je zo strany spolo¢nosti Orange vyzadované vyhotovovanie vyuc-
tovania poskytnutej sluzby a ani nasledné pravidelné predkladanie dafiového dokladu (faktury).

Informacie o sluzbach poskytovanych po predaji vyrobku
Informacie o sluzbach poskytovanych po predaji vyrobku je mozne ziskat' na:

Zakaznicka linka 905: 0905 905 905 -0 €
Zakaznicka linka: +421 918 980 980 — 0 €
Expert linka: +421 917 905905 -0 €

Prepojenie na operatora 1,50 € / hovor
BlizSie informacie su uvedené v prislusnom Cenniku sluZzieb na www.orange.sk/cennik.

Informacia o reklamaciach, st'aznostiach a podnetoch

Reklamacie sluzieb, poskytovanych spolo¢nostou Orange Slovensko, a. s., je mozné podat osobne na
kazdom predajnom mieste Orangeu, alebo pisomne (odpori¢ame doporucéenou postovou zasielkou) na
adresu: Reklamaéné oddelenie, Orange Slovensko, a. s., Metodova 8, 821 08 Bratislava.

Reklamacie mobilnych zariadeni s viazanostou aj bez viazanosti, zakipenych od spoloénosti Orange
Slovensko, a. s., je mozné podat osobne na kazdom predajnom mieste Orangeu. Reklamacie tovaru, zaku-
peného za pInu cenu (neviazany tovar) je mozné osobne podat’ len na tom istom predajnom mieste, na
ktorom bol zakupeny. Zaru¢né listy k zariadeniam su pre zakaznikov ulozené v elektronickej forme a pri
reklamacii mobilného zariadenia nie je vyzadované ich predlozenie na predajnom mieste Orangeu.

V pripade, Zze vaSe reklamacné konanie tykajuce sa vyluéne elektronickych komunikacnych sluzieb bolo
ukon&ené, a vy nie ste spokojny s vyrieSenim vasej reklaméacie, mozete sa s podnetom obratit na Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb s navrhom na zacCatie mimosudneho rieSenia
sporu v zmysle zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach. Reklamacny poriadok pre tovar je
dostupny na https://www.orange.sk/fileadmin/orange/user_uploads/dokumenty/onas/tlacove-centrum/prav-
ne-dokumenty/reklamacny-poriadok-pre-tovar.pdf.

Reklamadny poriadok tykajuci sa reklamacii elektronickych komunikaénych sluzieb spolo¢nosti Orange je
uvedeny v prislusnych v8eobecnych podmienkach na konkrétnu sluzbu, ktorej sa reklamacia tyka.

Staznosti a podnety je mozné podat na predajnych miestach spoloénosti Orangeu alebo prostrednictvom
https://www.orange.sk/orange-slovensko/kontakty.

Servisné sluzby, udrzba a asisten¢né sluzby

Spolo¢nost’ Orange Slovensko, a. s. poskytuje zaruény servis v sulade so zakonom ako aj v sulade so
zarucnymi podmienkami jednotlivych vyrobcov.

V pripadoch, na ktory sa nevztahuje zaru€ny servis, si zakaznici Orange Slovensko, a. s. moZu za poplatok
vyrieSit technicky problém so zariadenim u servisnych partnerov, ktorych zoznam je uvedeny na
https://www.orange.sk/pomoc/reklamacie v zalozke Zoznam servisnych partnerov.

Aktualne informacie o servise, asistenénych sluzbach a o platnych tarifach a poplatkoch za udrzbu je mozné
ziskat' na Zakaznickej linke 905 (0905 905 905), prostrednictvom kontaktnej stranky https://www.orange.sk/
orange-slovensko/kontakty a v prislusnych Cennikoch zverejnenych na https://www.orange.sk/cennik.
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Poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady vyrobku alebo sluzby
podla § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika

Ak ide o vadu, ktoru mozZno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbyto€ného odkladu odstranit. Kupujuci mbéze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu
nevzniknu neprimerané naklady vzhlfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit zavadnu vec za nezavadnu, ak to spotrebitelovi
— kupujucemu nespOsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez
vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju
kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak v8ak kupujuci nembze pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vacsi pocCet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci
pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Alternativne riesenie sporov a cezhrani¢né spory

Ugastnik, ktory je spotrebitel podla osobitného predpisu, je v zmysle prisludnych pravnych predpisov oprav-
neny vyuzit mechanizmus alternativneho rieSenia sporov podla § 126 zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronic-
kych komunikaciach (dalej len "Zakon") v sulade s ustanoveniami zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnhom
rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorSich predpisov, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo
so spbésobom jej vybavenia a to po reklamacnom konani do 1 roka odo dfia doru€enia vybavenia reklama-
cie. V sulade s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov na useku ochrany spotrebitela tymto spoloc¢-
nost Orange informuje U&astnikov (spotrebitelov), Ze maju v pripadoch a za podmienok uréenych v usta-
noveniach zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorSich
predpisov moznost obratit' sa na subjekty alternativneho rieSenia sporov za ucelom zmierlivého vyrieSenia
sporu medzi spoloénostou Orange a U&astnikom (v pozicii spotrebitela), vyplyvajiceho zo spotrebitelske;
zmluvy, uzavretej medzi nimi, alebo vyplyvajuceho z inej situacie, ked sa spotrebitel domnieva, Ze spolo¢-
nost’ Orange porusila jeho prava spotrebitela.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je, pre spory vyplyvajuce zo zmliv o poskytovani verejne dostup-
nych sluZieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a pos-
tovych sluzieb, a pre ostatné spory, tykajuce sa poskytovania tovarov a/alebo sluzieb spolo¢nostou Orange,
Slovenska obchodna ingpekcia. Dal$imi subjektmi alternativneho rie$enia sporov st v rozsahu zapisu do
zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom hospodarstva SR, opravnené
pravnické osoby, zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom
hospodarstva SR.

Ugastnik, ktory je spotrebitel, ma pravo podat navrh na zaéatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alter-
nativneho rieSenia sporov v pripade, ak sa obratil na spolo¢nost Orange so Ziadostou o napravu z dévodu
nespokojnosti so spésobom vybavenia jeho reklamacie alebo z dévodu, Ze sa domnieva, ze spolo¢nost
Orange porusila jeho prava, pri€om spolo¢nost Orange na tuto jeho ziadost odpovedala zamietavo alebo na
nu neodpovedala do 30 dni odo dia jej odoslania.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje (i) meno, priezvisko a elektronickd alebo postovu
adresu Ugastnika, telefonicky kontakt, ak ich ma, (ii) nazov a sidlo spolo&nosti Orange, (iii) predmet sporu,
(iv) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie, (v) navrh rieSenia sporu, (vi) datum, kedy sa
Ugastnik obratil na spoloénost Orange so Ziadostou o napravu a informéciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu
priamo s poskytovatelom bol bezvysledny, (vii) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud
alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretda dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukonCené alter-
nativne rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) zakona o alternativnom rieSeni sporov.
K navrhu Ugastnik prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto&nosti, uvedené
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v navrhu. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozno podat v listinnej forme, elektronicke;
podobe alebo ustne do zapisnice. Na podanie mbéze Uc&astnik vyuzit formular, ktorého vzor je dostupny na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu neobsahuje vSetky nalezitosti, vyzadované prisluSnym
zakonom, alebo ak k nemu nie su prilozené doklady potrebné na jeho posudenie, subjekt alternativheho
rieSenia sporov bezodkladne informuje Ugastnika o tom, aké méa navrh nedostatky, akym spdsobom maju
byt odstranené a vyzve ho, aby neuplny alebo nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktora nesmie byt krat-
Sia ako 15 dni. Subjekt alternativneho rieSenia sporov zaroveri Ugastnika pouéi o nasledkoch nedoplnenia
navrhu v urCenej lehote. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi zdkonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alter-
nativhom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Spotrebitel je opravneny vyuzit' v pripadoch sporov tykajucich sa zmliv uzavretych na dialku a zmlav uzav-
retych mimo prevadzkovych priestorov spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. (resp. jej obchodnych zastup-
cov) na podanie navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu tiez eurdpsku platformu rieSenia sporov
online na webovej adrese www.ec.europa.eu/consumers alebo na www.ec.europa.eu/consumers/odr/main/
index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK, resp. inej webovej adrese, ktoru ju v buducnosti nahradi.

Informacie o vSetkych podmienkach kompenzacie a uhrad, ktoré sa uplatriuju

v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej urovne kvality sluzby alebo v pripade,

ak podnik nereaguje primerane na bezpe¢nostny incident, ohrozenie alebo zranitel'nost’
vratane vyslovného odkazu na tieto prava spotrebitefov a na moznosti ich uplatnenia

V zmysle véeobecnych obchodnych podmienok spolo&nost Orange zodpoveda Ugastnikovi (zakaznikovi) za
8kodu spbsobenu porusenim zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy a tychto V8eobecnych podmienok, ibaze
preukaze, ze Skodu nezavinila alebo ze Skoda, resp. poruSenie povinnosti, v dbsledku ktorého Skoda
vznikla, bolo spésobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost. Nahrada Skody spoloCnosti Orange je
obmedzena na povinnost vratit Ugastnikovi pomerna &ast zaplatenej ceny za &as zavineného neposkytova-
nia Sluzby alebo chybného poskytovania Sluzby. Ugastnik je povinny pisomne uplatnit si narok na nahradu
Skody podfa tohto ustanovenia v lehote do troch mesiacov odo dfia obnovenia poskytovania Sluzby. Spolo¢-
nost Orange, ako aj U&astnik nezodpovedaju za nepriame a nasledné $kody a usly zisk, ak nie je dohod-
nuté inak.

Informacie o druhoch opatreni, ktoré by podnik mohol prijat’
v reakcii na bezpec¢nostny incident, ohrozenie alebo zranitel'nost’

Spolo¢nost’ Orange Slovensko, a. s. prijme také technické a organizacné opatrenia na incident, ohrozenie,
alebo zranitelnost, aby sa minimalizovali mozné dopady na bezpeé€nost, dostupnost’ alebo integritu sluZieb.
Spolo¢nost’ ma implementovany ISMS (Information Security Management System) a pravidelne prechadza
ISO certifikaciou

\Dokument bol vygenerovany 09.02.2022 10:22:21 uzivatelom Lucia Kavecké\

Poskytnutie osobnych udajov koncového uzivatela podniku

Na uclely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluzieb, jej zmeny, ukonéenia alebo prenesenia Cisla,

fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu

ucastnikov spolo¢nost Orange Slovensko, a. s. ziskava a spracovava Udaje ucastnikov, ktorymi su

telefébnne Cislo, vySka neuhradenych zavéazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné gislo, €islo obc&ianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prisludnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo organizacie fyzickej osoby — podnikatela,

c) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo organizacie pravnickej osoby,

d) emailova adresa, ak ju ma osoba zriadenu.

1CO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78

Orange Slovensko, a. s.

Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika

Telefénne Eislo: 0905 905 905, www.orange.sk QAF1581 Issue 1
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Dohoda o splatkach

(dalej len ako "Dohoda")
Ident. kéd tejto Dohody: A19099376 ID predajcu: IDO70GPBO01

Datum: 9. 2. 2022

Orange Slovensko, a. s. 3 3 3
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Cislo 1142/B

(dalej len "Podnik" alebo "Predavajuci”)

Ugastnik (Osoba: pravnicka / fyzicka podnikatel / fyzicka nepodnikatel): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
"V KASTIELI", Zariadenie socialnych sluzieb Horné Obdokovce

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Horné Obdokovce 1, 95608 Horné Obdokovce

(dalej len "Kupujuci" alebo "Ug&astnik") (pod skratkou "p. na pobyt" sa rozumie povolenie na pobyt cudzinca)

Kupujuci a Podnik na zaklade vzdjomnej dohody uzatvaraju tuto Dohodu o splatkach, ktora sa povazuje za
dodatok k dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych identifikatory s uvedena nizSie (tato
Dohoda o splatkach dalej ako "Dohoda", dodatok, ku ktorému sa uzatvara tento dodatok, dalej ako "Dodatok
na sluzby"; zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, ku ktorej sa uzatvoril Dodatok na sluzby, dalej ako
"Zmluva"). Cislo Dodatku na sluzby: 14103494, Cislo Zmluvy: 3506586414. Predmetom Dodatku na sluzby je
kupa zariadenia definovaného nizsie. Predmetom tejto Dohody je Uprava podmienok zaplatenia kdpnej ceny za
uvedené zariadenie v splatkach.

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obgianstvo: -
SR 2

Rodné &islo / 1CO: IC DPH / DIC: g
00357995 g
Zastupeny: F
Brachova Miriama %
]

Rodné gislo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt: :§
875325/7447 HC510083 30.09.2026 b
Cudzinec — stat: §
SR §
Cislo a platnost pasu: Cislo a platnost preukazu p. na pobyt: §
3

-

&

g

&

8

5

£

3

Cl. 1 Predmetom tejto Dohody je

1.1 dohoda stran o splatkach kupnej ceny za zariadenie (zariadenim méze byt najma koncové telekomuni-
kacné zariadenie alebo ina hnutelna vec alebo subor hnutelnych veci, vratane kabelaze a instalacného
materialu, pricom ako typ zariadenia je v takom pripade uvedeny suhrnny nazov takéhoto suboru hnutel-
nych veci), ktoré na zaklade Dodatku na sluzby predal Podnik Kupujucemu a ktoré je urené nizSie
(v pripade, ze je nizSie v koldnke s indexom 1 uvedenych viac zariadeni, bol predmetom predaja podla
Dodatku na sluzby subor tam uvedenych zariadeni, pricom, pokial nie je v prislusnom ustanoveni
Dohody uvedené inak, vztahuju sa ustanovenia, ktoré upravuju prava a povinnosti vo vztahu

Cislo Ggastnika: 0014149785 1/5 A19099376 56536243
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k zariadeniu, v takomto pripade k celému suboru zariadeni). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial je
v kolénke "Vyrobné Cislo zariadenia" uvedené "+++++", tento Udaj sa nebude uvadzat’ a Ze zariadenie je
jasne a jednoznacne urcené svojim typom).

Typ zariadenia (typy jednotlivych zariadeni v subore zariadeni)

Xiaomi Redmi 9C gray

Vyrobné Cislo zariadenia (IMEI)
861529055533554

2)

Podnik na zaklade Dodatku na sluzby predal zariadenie Kupujucemu z majetku Podniku za kupnu cenu
s DPH (dalej tiez "Kupna cena").

103,55 €

3)

Kupujuci sa v zmysle tejto Dohody zavdzuje zaplatit prva ¢ast Kupnej ceny s DPH vo vyske (dalej ako
"Prva Cast Kupnej ceny")

1,00 €

bez zbytocného odkladu po uzatvoreni tejto Dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zvySnu Cast Kupnej ceny s DPH vo vySke (dalej ako "Zvy3Sna Cast Kupnej
ceny")

102,48 €
zaplati Kupujuci v splatkach nasledovne:
pocet splatok:

24,00

vySka splatky vratane DPH
4,27 €

4)

5)

6)

7)

Ak je sucin poctu splatok (uvedeny v kolonke 6 v tomto ¢lanku) a vysky splatok (uvedenej v koldnke
7 v tomto Clanku) nizsi ako ZvySna Cast Kdpnej ceny najviac o 0,30 €, rozdiel medzi ZvySnou Castou
Kapnej ceny a suctom splatok vyuctovanych UcCastnikovi moze byt Podnikom uctovany na tarchu Pod-
niku a teda Podnik méze Ucastnikovi poskytnut' zfavu zo ZvySnej Casti Kupnej ceny v zodpovedajucej
vyske.

1.2 V pripade, Ze je predmetom predaja nie jedno zariadenie ale subor viacerych zariadeni je cena jednotli-
vych zariadeni (v sucte tvoriaca Kupnu cenu) nasledovna:

Typ zariadenia (typy jednotlivych zariadeni v stibore zariadeni)

Xiaomi Redmi 9C gray 8)

Cena zariadenia
103,55 €

\Dokument bol vygenerovany 09.02.2022 10:22:27 uzivatelom Lucia Kavecké\

Cl. 2 Splatky Zvysnej éasti Kiipnej ceny

2.1 Podnik a Ugastnik (dalej tieZ ako "Strany" alebo "strany") sa dohodli, Ze Kupujlci je povinny riadne
a v€as zaplatit’ celu Kupnu cenu Podniku. Kupujuci je povinny riadne a v€as zaplatit' ZvySnu €ast Kupnej
ceny v mesacnych splatkach v zmysle ustanoveni tejto Dohody. Zvysna Cast Kupnej ceny je rozdelena
do poctu splatok uvedenych v kolénke 6 v ¢l. 1.1 tejto Dohody, priCom vyska jednotlivych splatok je uve-
denda v kolénke 7 v €&l. 1.1 tejto Dohody. Kupujuci je povinny platit' jednotlivé mesacné splatky, a to na
zaklade vyzvy zaslanej Podnikom Kupujucemu. Podnik bude posielat vyzvy na zaplatenie jednotlivych
mesacnych splatok Kupujucemu po skonceni kazdého celého zuctovacieho obdobia, ktoré mu bude po
uzatvoreni tejto Dohody pridelené Podnikom. Zuctovacie obdobie nepresiahne 31 za sebou nasleduju-
cich kalendarnych dni. Kupujuci je povinny platit jednotlivé splatky v lehote splatnosti, ktora je 14 dni od
vystavenia vyzvy na uhradu splatky, pokial nie je vo vyzve uvedena dlhSia lehota splatnosti. Strany sa
dohodli, ze nezaplatenie Prvej Casti Kupnej ceny alebo ktorejkolvek splatky ZvySnej Casti Kupnej ceny
Kupujucim riadne a v€as sa povaZzuje za podstatné porusenie tejto Dohody.

Cislo Ggastnika: 0014149785 2/5 A19099376 56536243
Fi?? SPLATKY_ZMLUVA_DOD2

Eiyf

. v E

Dokument je podpisany elektronicky.



2.2 Strany sa dohodli, ze pre spravne priradenie Uhrady ku konkrétnej splatke je potrebné pri platbe zadat
prislusny variabilny symbol, Specificky symbol prinaleziaci ku konkrétnej splatke (pod Specifickym sym-
bolom sa rozumie Cislo splatky) a presnu sumu splatky (dalej spolu ako "ldentifikatory platby"). Identifika-
tory platby su uvedené vo vyzve na uhradu splatky. V pripade, ak Kupujuci zaplati cenu na zaklade vyzvy
bez uvedenia ldentifikatorov platby, Podnik ma pravo zapocitat zaplatené sumy bez dalSieho pravneho
ukonu proti vdetkym nezaplatenym pohladavkam Podniku voci Kupujucemu z akychkolvek dalich prav-
nych vztahov vratane tych, ktoré este nie su splatné alebo ktoré su uz premi¢ané, a to momentom, kedy
sa pohladavky vzajomne stretli; v takom pripade ma Podnik pravo v&etky na jeho ucet Kupujucim poskyt-
nuté uhrady alebo ich zvySok a pripadné preplatky na nich zuc&tovat vzdy najskér na najstarSiu faktiru
/ vyzvu na zaplatenie, a to v tomto poradi:

a) Na cenu sluZieb (ak Kupujucemu Podnik poskytol sluzby na zaklade inych pravnych vztahov, napr.
zmluvy o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb) poskytnutych v predchadzajucich zuéto-
vacich obdobiach, s uhradou ktorych je Kupujuci v ome8kani, na cenu zmluvnych pokut (ak vzniklo
pravo na ich zaplatenie z Dodatku na sluzby alebo z inych pravnych vztahov medzi Kupujucim a Pod-
nikom) a poplatkov spojenych s doru¢enim upomienky;

b) Na uhradu uUrokov z omesSkania, ako aj na Uhradu $kody vzniknutej poruSenim niektorej z povinnosti
Kupujuceho vyplyvajucej z tejto Dohody ako aj z inych pravnych vztahov medzi Podnikom a Kupuju-
cim alebo platnych pravnych predpisov;

c) Na cenu Inych sluzieb vyuzitych Kupujucim na zaklade inych pravnych vztahov s Podnikom, na
Uhradu ktorej vzniklo Podniku voci Kupujucemu pravo;

d) Vodi ostatnym pohladavkam spolo¢nosti s vynimkou pohladavok uvedenych v pismene e);

e) Na cenu splatok ZvySnej Casti Kupnej ceny stanovenej v zmysle tejto Dohody, a to aj vtedy, ak splat-
nost splatky je stanovena na ten isty den ako splatnost ceny Sluzieb alebo Inych sluzieb. Pokial
Kupujuci neuvedie Identifikatory platby tak ako je stanovené v prvej vete tohto bodu 2.2, Podnik je
opravneny uhrady poskytnuté Kupujucim na jeho ucet alebo ich zvySok a pripadné preplatky na nich
zuctovat’ na cenu splatok vzdy v poslednom rade, az po zuc¢tovani Uhrad na cenu poloZiek uvedenych
v pismenach a) az d).

2.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze celd nezaplatend ZvySna €ast Kupnej ceny sa stava splatnou, a teda
Podnik je opravneny ziadat o zaplatenie celej nezaplatenej Casti ZvySnej Casti Kupnej ceny a Kupujuci je
povinny cell nezaplatenu Cast’ ZvySnej Easti Kupnej ceny zaplatit' v pripadoch ak:

a) Kupujuci bude v omeskani so zaplatenim ktorejkolvek splatky Zvysnej Casti Kupnej ceny po dobu
minimalne troch mesiacov; v takom pripade sa stava cela nezaplatena ¢ast Zvy3nej Casti Kupnej ceny
splatnou 15 dni odo dia dorucenia upozornenia Kupujucemu, Ze Podnik si uplatni pravo na zaplatenie
celej nezaplatenej Casti ZvySnej Casti Kupnej ceny, alebo v iny, neskorsi datum, uréeny v uvedenom
upozorneni; alebo

b) zanikne platnost’ a ucinnost’ tejto Dohody odstupenim od nej zo strany Podniku; v takom pripade sa
stava cela nezaplatena Cast ZvySnej Casti Kipnej ceny splatnou, a to ku driu zaniku platnosti a ucin-
nosti.

c) Podnik odstupi od Zmluvy a / alebo Dodatku na sluzby z dévodov na strane U&astnika a nasledne
Podnik na ziadost Ug&astnika zrusi Gginky odsttipenia od Zmluvy a / alebo Dodatku na sluzby, v takom
pripade sa stava cela nezaplatena Cast’ ZvySnej Casti Kipnej ceny splatnou ku dru, kedy bolo odstu-
penie doru¢ené Ucastnikovi;

d) v zmysle Dodatku na sluzby vznikne Podniku pravo na zmluvnu pokutu z iného dévodu ako z dévodu
neuhradenia pefaznych zavazkov UCastnika; v takom pripade sa stava cela nezaplatena Cast’ Zvys-
nej Casti Kupnej ceny splathou momentom, kedy Podniku vznikne pravo na zmluvnu pokutu v zmysle
Dodatku na sluzby.

\Dokument bol vygenerovany 09.02.2022 10:22:27 uzivatelom Lucia Kavecké\

2.4 Bez ohladu na ostatné ustanovenia uvedené v tejto Dohode sa zmluvné strany dohodli na tom, Zze neza-
platena Zvysna Cast Kupnej ceny sa nestava splatnou pri zaniku Dodatku na sluzby, ak od neho Kupujuci
odstupil v zmysle platnych pravnych predpisov, napr. v zmysle Obc&ianskeho zakonnika z dévodu vady
na predanom zariadeni alebo z dévodu odstupenia Kupujuceho v zakonnej lehote pri kupe na dialku.

2.5 Bez ohladu na ostatné ustanovenia uvedené v tejto Dohode plati, Ze v pripade, ak dbjde k zosplatneniu
celej nezaplatenej Casti Zvysnej Casti Kupnej ceny podla €¢l.2.3 tejto Dohody, je Podnik opravneny roz-
hodnut, & nezaplatenu Cast' ZvySnej Kupnej ceny vyuctuje Kupujucemu naraz, alebo ju rozloZi do
splatok, pricom je na uvazeni Podniku, ¢i zachova celkovy pocet splatok a ich vySku tak, ako to bolo
pévodne dohodnuté v tejto Dohode.

Cislo Ggastnika: 0014149785 3/5 A19099376 56536243
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.6
3.7

3.8

Strany sa dohodli, Ze ak nastane skuto¢nost v zmysle Dodatku na sluzby, v désledku ktorej sa urcita
doba nezapocitava do doby viazanosti (napr. z dévodu obmedzenia alebo prerusenia poskytovania
sluzieb) (dalej aj ako "doba spocivania”), je Podnik opravneny podfa vlastného uvazenia bud (i) uctovat
Ucastnikovi splatky nezaplatenej Casti ZvySnej Casti Kupnej ceny a posielat UCastnikovi vyzvy na
zaplatenie splatok a Ugastnik je povinny splatky platit aj podas doby spogivania, alebo (i) po dobu
spocCivania odlozit uctovanie splatok nezaplatenej Casti ZvySnej Casti Kupnej ceny; v takom pripade
momentom uplynutia doby spocivania je Podnik opravneny pokraCovat’ vo vystavovani vyziev na platbu
nezaplatenej Casti ZvySnej Casti Kupnej ceny, pri zachovani vySky splatok a ich celkového poctu.

Strany beru na vedomie skuto¢nost, Zze ustanovenia o kupnej zmluve su uvedené v Dodatku na sluzby.
Predmetom a ucelom tejto Dohody je len dohoda o spésobe zaplatenie Kupnej ceny vo forme splatok.

a) V pripade, ak zanikne platnost Dodatku na sluzby dohodou, platnost tejto Dohody nie je dotknuta
a trva nadalej, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade zaniku platnosti Dodatku na
sluzby dohodou ustanovenia o kupnej zmluve zariadenia uvedené v Dodatku na sluzby nezanikaju,
ale stavaju sa automaticky sucastou tejto Dohody, pri<om momentom zaniku Dodatku na sluzby pre-
stava mat tato Dohoda charakter dodatku k Dodatku na sluzby, a stava sa samostatnou Dohodou
o kupnej zmluve a o splatkach.

b) V pripade, ak zanikne platnost Dodatku na sluzby z dévodu odstupenia od neho alebo od Zmluvy
niektorou zo zmluvnych stran, momentom zaniku Dodatku na sluzby zanika aj tdto Dohoda.

V pripade, ak Podniku vznikne v zmysle Dodatku na sluzby pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty pre
porusenie zavazku Ucastnika plnit akykolvek penazny zavazok vratane povinnosti platit’ splatky Zvysnej
Casti Kupnej ceny a v pripade, ak U&astnik splni tento svoj pefiazny zavazok pred splatnostou zmluvnej
pokuty, nezbavuje ho to povinnosti zmluvnu pokutu zaplatit.

Ugastnik berie na vedomie, Ze v Dodatku na sluzby sa zaviazal véas a riadne uhradzat cenu za Sluzby
a iné svoje penazné zavazky voCi Podniku a sucasne uhradzat Podniku iné platby, ktoré je povinny platit
Podniku, a to pod hrozbou sankcie zmluvnej pokuty. UCastnik berie na vedomie, Zze Podnik ma pravo na
zmluvnu pokutu za podmienok uvedenych v Dodatku na sluzby v pripade, ak bude U&astnik v omeSkani
s platbou Prvej €asti Kupnej ceny alebo ktorejkolvek splatky ZvySnej Casti Kupnej ceny.

Cl. 3 Zavereéné ustanovenia

V pripade, ak Kupujuci uzatvoril tuto Dohodu v rdmci rezimu predaja na dialku, neoddelitelnou sucastou
Dohody su aj podmienky sluzby Nakup na dialku a Kupujuci podpisom Dohody vyjadruje s nimi suhlas.

Dohoda nadobudne platnost’ a u€innost v den, v ktorom ju podpiSu obe jej strany, ak sa strany dalej
nedohodli na odloZeni ucinnosti niektorych ustanoveni. Ak k jej podpisaniu neddjde obidvomi stranami
v jeden den, nadobudne platnost a ucinnost v den, v ktorom ju podpiSe opravneny zastupca Podniku az
po Kupujucim.

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu, ktora uplynie zaplatenim celej Kupnej ceny Kupu-
jucim. Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost Dohody skon€i pred uplynutim doby, na ktord bola uzav-
reta v zmysle tohto bodu, na zaklade dohody zmluvnych stran, odstupenim od Dohody ktoroukolvek
zmluvnou stranou zo zadkonnych ddévodov, alebo odstupenim od Dodatku na sluzby tak, ako je uvedené
v tejto Dohode.

Strany sa dohodli, Ze v pripade ak Podnik pozastavi poskytovanie SluZieb podfa Zmluvy a Dodatku na
sluzby, pripadne ak Podnik odstipi od Zmluvy a Dodatku na sluzby z dévodov na strane UcZastnika
a nasledne Podnik na Ziadost Ugastnika zrusi Gginky odstipenia od Zmluvy a Dodatku na sluzby
pripadne za¢ne znova poskytovat pozastavené Sluzby, platia ustanovenia Zmluvy, Dodatku na sluzby
a tohto Dodatku v plnom rozsahu tak, ako keby k pozastaveniu poskytovania Sluzieb pripadne k odstupe-
niu od Zmluvy a Dodatku na sluzby nebolo doslo.

Dohoda sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, po jednom pre Kupujuceho a Podnik.

Kupuijuci vyhlasuje, ze pred uzavretim tejto Dohody bol podrobne oboznameny s pravami, ktoré z neho
vyplyvaju ako aj so vSetkymi podmienkami a / alebo povinnostami, ktoré sa podla neho zaviazal splnit,
a sucasne, ze bol v plnom rozsahu upozorneny na prislusné désledky, ak tieto podmienky a / alebo
povinnosti nesplni alebo porusi.

Na vztahy vyplyvajuce z tejto Dohody, kde je to vzhladom na predmet a ucel Dohody mozné, sa prime-
rane vztahuju nasledovné ustanovenia VSeobecnych podmienok poskytovania verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spoloCnosti Orange Slovensko, a. s.:
ustanovenia ¢l. 1 — Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov, ¢l. 11 — Cena a platobné

Cislo Ggastnika: 0014149785 4/5 A19099376 56536243
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podmienky, €l. 13 — Ochrana a spracovanie osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov, ¢l. 16 —
Oznamovanie, ¢l. 17 — Prisludné pravo a rozhodovanie sporov a ¢l. 18 — Zavere¢né ustanovenia, resp.
prislusné ustanovenia tych vSeobecnych podmienok poskytovania verejnych elektronickych komunikaé-
nych sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., ktoré su stcastou Zmluvy, ku ktorej bol uzavrety
Dodatok na sluzby (dalej len "VSeobecné podmienky”). Ustanovenia prislusnych Clankov VSeobecnych
podmienok, ktoré sa vzhladom na svoj charakter vztahuju vyhradne na elektronické komunikacné sluzby,
sa na vztahy vyplyvajuce z tejto Dohody neaplikuju. V pripade konfliktu medzi ustanoveniami tejto
Dohody a VSeobecnych podmienok maju prednost ustanovenia tejto Dohody.

Tie Casti VSeobecnych podmienok, ktoré sa v zmysle tejto Dohody na fu vztahuju, tvoria sucast’ tejto
Dohody. Platné VSeobecné podmienky aj cennik, su zverejnené na www.orange.sk.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Dohody plati, Ze v pripade, ak sa na tato Dohodu vztahuje
rezim povinného zverejfiovania zmlav podla § 5 a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k infor-
maciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, tato Dohoda nado-
budne ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s ustanoveniami § 47 a Obcianskeho
zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZeni uc€innosti niektorych jej ustanoveni. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté odkladacie alebo rozvdzovacie podmienky, ak su dohodnuté v tejto
Dohode.

Tento odstavec sa neuplatiuje.

Topol¢any, diia 9. 2. 2022

Miriama Brachova Nemeckova Zuzana
Podpis a peciatka uc¢astnika Riaditelka useku B2B Marketing & Sales Orange
Slovensko, a. s.

Cislo u¢astnika: 0014149785 5/5 A19099376 56536243

Dokument je podpisany elektronicky.
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Zhrnutie zmluvy

Program Go Biznis 10 €

Orange Slovensko, a. s.
Metodova 8, 821 08 Bratislava

Tel.: 0905 905 905
Kontakt: https://www.orange.sk/orange-slovensko/kontakty

9.2.2022

m Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZziadaviek prava EU*.
m Pomdze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
m Uplné informacie o sluzbe su uvedené v inych dokumentoch.

Sluzba (a zariadenia) Go Biznis 10 €

Ugastnicky program Go Biznis 10 € obsahuje: Nekone&né volania na zvyhodnené Cislo (najviac 3 telefénne
Cisla v sieti Orange Slovensko, 100 predplatenych minat v SR/EU/ Zéna 1, Neobmedzené prichadzajuce
roamingoveé hovory

v EU (Z6éne 1) na 250 unikatnych ucastnickych Cisel poCas jedného zuctovacieho obdobia, pristup k inter-
netu v mobilnej sieti; 250 MB v SR/EU (Zbne 1); platna politika primeraného vyuzivania roamingu, ktoru
OSK uplatiuje; Prenos dat.

Platna politika primeraného vyuzivania roamingu

Na ucely kontroly politiky primeraného vyuzivania méze spolo¢nost Orange Slovensko, a. s., od svojich
roamingovych zakaznikov vyzadovat dokaz o mieste ich obvyklého pobytu v ¢lenskom State poskytovatela
roamingu alebo inych stabilnych vazbach v danom ¢lenskom State, ktoré su dévodom na Castu a znacnu
pritomnost na jeho uzemi.

V pripade predaja mobilnych maloobchodnych sluZieb v baliku s inymi sluzbami alebo koncovymi zariade-
niami sa celkova domaca maloobchodna cena datového balika urdi tak, ze sa zohladni cena bez DPH
uplatiiovana na samostatny predaj tej zlozky balika, ktora predstavuje mobilné maloobchodné sluzby, ak je
k dispozicii, alebo cena pri samostatnom predaiji takychto sluZieb s rovnakymi charakteristikami.

V suvislosti so spracovavanim prevadzkovych udajov podla ¢lanku 6 smernice 2002/58/ES s cielom predist
zneuzivaniu alebo neobvyklému pouZivaniu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb poskyto-
vanych za platni domacu maloobchodnu cenu mbze spolo€nost Orange Slovensko, a. s., uplathovat spra-
vodlivé, odévodnené a primerané kontrolné mechanizmy zalozené na objektivnych ukazovateloch tykaju-
cich sa rizika zneuzivania alebo neobvyklého pouzivania nad ramec pravidelného cestovania v Unii. Tieto
objektivne ukazovatele mézu zahfihat’ opatrenia, ktorych ciefom je zistit, & v pripade zakaznikov previada
domaca spotreba nad roamingovou spotrebou alebo &i prevlada pritomnost zakaznika v domacom c¢len-
skom &tate nad pritomnostou v ostatnych &lenskych $tatoch Unie, priSom tieto ukazovatele pritomnosti
a spotreby sa kumulativne sleduju po¢as ¢asového obdobia minimalne Styroch mesiacov a tyka sa to kazdej
maloobchodnej mobilnej sluzby alebo sluzieb podla zmluvnej dokumentacie. Ako dékaz, ze nedochadza
k zneuzivaniu a neobvyklému pouZzivaniu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb, sa v pri-
pade roamingového zékaznika povaZzuje prevladajuca domaca spotreba alebo prevladajuca pritomnost roa-
mingového zakaznika v domacom S§tate v urCenom sledovanom obdobi. Kazdy den, ked sa roamingovy
zakaznik pripoji k sieti v domacom State, sa pocCita ako den pritomnosti tohto zdkaznika v domacom State.
Medzi dalSie objektivne ukazovatele rizika zneuzivania alebo neobvyklého pouzivania regulovanych malo-
obchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych za platnd domacu maloobchodnu cenu mézu patrit len
dlhodobé nevyuzivanie urcitej SIM karty v spojeni s obdobiami, ked sa pouziva najma (aj ked' nie vylucne)
na roaming alebo predplatené sluzby na viacerych SIM kartach a ich postupné pouzivanie tym istym zakaz-
nikom pri roamingu.
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Ak na zaklade objektivnych ukazovatelov existuju objektivne a podlozené dbkazy, ktoré poukazuju na riziko
zneuzivania alebo neobvyklého pouZivania regulovanych maloobchodnych roamingovych sluZieb v ramci
Unie za doméace maloobchodné ceny danym zakaznikom, spoloénost Orange Slovensko, a. s., pred uplat-
nenim akéhokolvek priplatku podla &lanku 6e nariadenia (EU) &. 531/2012 upozorni tohto zakaznika na zis-
teny model vyuZivania, ktory na takéto riziko poukazuje.

Pokial po upozorneni roamingového zékaznika v obdobi nie kratSom ako dva tyzdne neddjde k takej zmene
modelu pouzivania, ktory by preukazoval skuto&nu spotrebu alebo pritomnost v domacom State, moze
spolo&nost Orange Slovensko, a. s., uplatfiovat priplatok podla &lanku 6e nariadenia (EU) &. 531/2012 za
akékolvek dalSie vyuzivanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb s pouzitim prislusnej SIM
karty po datume upozornenia, a to do okamihu, kym z modelu pouzivania regulovanych maloobchodnych
roamingovych sluzieb zo strany daného zakaznika nebude na zaklade objektivnych ukazovatelov vyplyvat
riziko ich zneuzivania alebo neobvyklého pouzivania.

Politika primeraného vyuzivania sa nevztahuje na podmienky vymedzené v zmluvnych podmienkach alter-
nativnych roamingovych tarif poskytovanych v sulade s ¢lankom 6e ods. 3 nariadenia (EU) €. 531/2012.

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky

Go Biznis 10 €:

Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania/odosielania dat v ramci Balikov je v 3G sieti
42 Mbit/s/5,76 Mbit/s a v 4G sieti (LTE) 300 Mbit/s/75 Mbit/s, pripadne nizSia, v zavislosti od technickych

a technologickych podmienok siete konkrétneho roamingového partnera, v pripade datovych prenosov
v ramci Zény 1 datového roamingu.

Zhrnutie napravnych prostriedkov ktoré ma spotrebitel k dispozicii v sulade s vnutrodtatnym pravom v pri-
pade nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujucej sa nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou sluzby pri-
stupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo inu kvalitu parametrov sluzby a vykonnostou uvedenou
v zmluve:
1. pravo reklamovat nedostatky v rychlosti alebo v inych kvalitativnych parametroch sluzby,
2. v nadvaznosti na vysledok Setrenia reklamacie ma pravo na:

a) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

b) vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby zavineného podnikom,

c) odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli dalSie naklady, ak mu
podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy o poskytovani sluzieb
alebo ju neposkytuje v ustanovenej kvalite,

d) odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie
naklady, ak mu podnik neoznami vysledok preSetrenia reklamacie v stanovenej lehote,

3. v pripade, ak spotrebitel nie je spokojny so spésobom, akym podnik vybavil jeho reklaméaciu alebo ak sa
domnieva, Ze podnik porusil jeho prava, ma ucastnik, ktory je spotrebitelom, pravo podat podniku Zia-
dost o napravu,

4. pravo podat navrh na zadatie alternativneho rie$enia sporu pred Uradom na regulaciu elektronickych
komunikacii a posStovych sluzZieb, ak podnik na Ziadost uCastnika, ktory je spotrebitelom, odpovedal
zamietavo alebo na fiu neodpovedal v stanovenej lehote,

5. pravo obrétit sa na prisludny sud.

\Dokument bol vygenerovany 09.02.2022 10:22:22 uzivatelom Lucia Kavecké\

Cena

Jednorazovy poplatok Mesacny poplatok

Sl ozl Yy pri kipe a aktivacii (s DPH) (bez zfavy s DPH)

Go Biznis 10 €

Ugastnicky program Go Biznis 10 € obsahuije:
Nekonecné volania na zvyhodnené €islo (najviac 3
telefonne Cisla v sieti Orange Slovensko, 100
predplatenych minat v SR/EU/ Zéna 1, Neobmedzené
program | prichadzajlce roamingové hovory 8,00 € 10,00 €
v EU (Z6ne 1) na 250 unikatnych Ggastnickych &isel
pocas jedného zuctovacieho obdobia, pristup k internetu
v mobilnej sieti; 250 MB v SR/EU (Zéne 1); platna politika
primeraného vyuzivania roamingu, ktord OSK uplatfiuje;
Prenos dat.
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. . . Jednorazovy poplatok Mesacny poplatok
i PEEEIEAD pri kipe a aktivécii (s DPH) (bez zfavy s DPH)
doplnkové - . . -
sluzby Nekoneé&né volania na zvyhodnené &islo 0,00 € 0,00 €
Zariadenia
Standardna . Jednorazovy Mesacny
. . . . . Pocet .

Nazov a popis zariadenia cena zaria- poplatok pri poplatok

splatok

denia (s DPH) kape / aktivacii | splatka

Xiaomi Redmi 9C gray

u Telefén

» 6,5-palcovy HD displej

» Rozmery (mm): 164,9 x 77,07 x 9,0 mm
= Hmotnost: 196.0

= dudlna optika fotoaparatu

= az 5000 mAh batéria

= Kapacita (mAh): 5000 119,00 24 1,00 € 4,27 €
» 2G: ano/ano/ano

= 3G: @no

» Wi-Fi: ano

» OS: Android 10

» Bluetooth: ano, 5.0

» GPS: ano

Zlavy

Nazov / popis Maximalna platnost’ zfavy

Tarify za dodatoCné sluzby nezahrnuté v pravidelne platenej cene su k dispozicii samostatne v Cenniku
sluZieb dostupnom na www.orange.sk.

Trvanie, obnovenie a ukonéenie zmluvy

Dizka trvania zmluvy: 24 mesiacov a to na zaklade nadobudnutia platnosti dodatku, ktorym sa meni dohod-
nuta doba platnosti Zmluvy na dobu urcit zhodnu s dobou platnosti Dodatku, pricom okamihom zaniku
dodatku sa zmeni doba platnosti Zmluvy na dobu neurcitu. Doba platnosti sa pred jej uplynutim moze na
zaklade dohody oboch zmluvnych stran prediZit formou dodatku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
V pripade, ze U&astnik porusi svoje povinnosti takym spdsobom, Ze spoloénosti Orange vo&i nemu vznikne
pravo na zaplatenie dohodnutej zmluvnej pokuty, zanikne platnost akciového dodatku okamihom uhradenia
zmluvnej pokuty (v pripade uhrady bankovym prevodom okamihom pripisania celej sumy zmluvnej pokuty
na ucet uréeny spolo¢nostou Orange) a doba platnosti Zmluvy sa zmeni na dobu neurcitu. V pripade pred-
¢asného ukonéenia zmluvy sa uplatni zmluvna pokuta 15,00 €.

Podnik najneskér pri uhradeni kompenzacie za zariadenie podla § 87 ods. 14 Zakona bezplatne zrusi aku-
kolvek podmienku, ktora sa tyka pouzivania koncového zariadenia v sietach inych podnikov, ak bola takato
podmienka stanovena.

Pri odblokovani koncového zariadenia nie je u€tovany Ziadny poplatok.

Funkcie pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim

Spolo¢nost’ Orange aktualne neposkytuje produkty alebo sluzby uréené pre zdravotne postihnutych Gcast-
nikov.

*) Clanok 102 ods. 3 smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje europsky kodex elektro-
nickych komunikéacii (U. v. EU L 321, 17. 12. 2018, s. 36)
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Suhlas s poskytnutim a spracuvanim biometrickych udajov v systémoch
spoloCnosti Orange Slovensko, a. s. / zmena suhlasu / zrusenie suhlasu
Cislo ucastnika: 1000460606

Datum: 9. 2. 2022

E_56536346

Orange Slovensko, a. s. 3 5 3
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka Cislo 1142/B

Uéastnik (zaujemca):

Priezvisko a meno / Obchodné meno Miriama Brachova

Rodné &islo / Cislo povolenia na pobyt 875325/7447

Teleféonne &islo udastnika

1. Spolo¢nost’ Orange Slovensko, a. s. (dalej ako "spolo€nost’ Orange") je opravnena spracuvat osobny udaj
ucastnika, ktorym je jeho vlastnoruény podpis zaznamenany a ulozeny v digitalnej podobe, spolu s tymto
spbsobom zachytenymi charakteristikami podpisu, ktorymi si najma rychlost, tlak a sklon takto vykonaného
podpisu tejto osoby, a to najma pre ucely podpisovania zmllv o poskytovani verejne dostupnych sluzieb,
ako aj inych typov zmluv, predmetom ktorych je poskytovanie sluzieb, poskytovanie prav dusevného viast-
nictva, poskytovanie prav uzivat vec, prevod vlastnickeho prava k veci alebo poskytovanie inych plneni zo
strany spolocnosti Orange ucastnikovi, dodatkov k nim a inych zmluvnych dokumentov, vratane jednostran-
nych Ziadosti (dalej spoloCne tiez ako "UCastnicka zmluva"), ako aj vytvorenia tzv. podpisového vzoru ucast-
nika.

Spolo¢nost’ Orange a ucastnik sa tiez mdézu dohodnut' a u€astnik v takom pripade udefuje spolo¢nosti
Orange suhlas s tym, Ze spolo¢nost’ Orange nebude moct’ porovnavat' vytvoreny podpisovy vzor UCastnika
s dalsimi v buducnosti vlastnoruéne vytvorenymi podpismi Ucastnika, z dovodu prevencie voli podvodom
pachanym tzv. kradezou identity. Predmetny suhlas plati az do jeho odvolania u€astnikom.

2. Takto ziskany osobny udaj, prip. udaje budu spracuvané prevazne automatizovanymi prostriedkami spracu-
vania v prislusnom informacnom systéme (CRM) vratane jeho aplikacnych vrstiev, okrem spracuvania neau-
tomatizovanymi prostriedkami spracuvania, ktorym je vytlacenie podpisaného dokumentu s vyobrazenim
digitalne zachyteného vlastnoru¢ného podpisu. Zaroven ucastnik akceptuje, Zze spoloénost Orange bude
vy&Sie uvedeny osobny udaj, resp. udaje, prip. udaje spracuvat prostrednictvom poverenych sprostredkova-
tefov, ktorych zoznam je uvedeny na webovej stranke www.orange.sk. Uvedeny osobny udaj, resp. udaje
bude spoloénost Orange spracuvat po dobu trvania platnosti a G€innosti prisludnej zmluvy o poskytovani
verejne dostupnych sluZieb, v pripadnom zneni jej dodatku, ako aj po ukonCeni platnosti tejto zmluvy
a / alebo dodatku, a to po dobu najviac 4 rokov po ukonéeni platnosti U¢astnickej zmluvy, alebo po dobu
nevyhnutne potrebnd na ochranu prav a pravom chranenych zaujmov spolocnosti Orange v ramci pripad-
nych sudnych konani. DalSie podrobnosti o spracuvani a ochrane osobnych udajov dotknutej osoby, ktorej
osobné udaje su spoloénostou Orange spracuvané, su uvedené v ustanoveniach o ochrane osobnych
udajov v prislusnych vSeobecnych podmienkach spolo€nosti Orange.

\Dokument bol vygenerovany 09.02.2022 10:22:19 uzivatelom Lucia Kavecké\

3. Spolocnost Orange a u€astnik sa dohodli, Ze na telefénne Cislo u€astnika, uvedené v zahlavi tohto suhlasu,
bude spolo¢nost Orange zasielat SMS notifikacie pri kazdej zmene tohto suhlasu a zmene podpisového
vzoru Ucastnika.

Orange Slovensko, a. s.
Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika
Telefonne islo: 0905 905 905, www.orange.sk QAF1114 Issue 2
1CO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka &islo 1142/B 1 / 2 56536346 POS‘P
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Suhlas s poskytnutim a spracuvanim biometrickych adajov v systémoch
spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. / zmena suhlasu / zruSenie suhlasu
Cislo u¢astnika: 1000460606

Datum: 9. 2. 2022

4. Za uCastnika sa pre ucely tohto dokumentu povaZuje aj osoba, ktora prejavi zaujem o vyuZivanie sluZieb
spolo¢nosti Orange (dalej ako "zaujemca"). Ucastnik je opravneny kedykolvek odvolat nim udeleny suhlas,
a to preukazatelnym spésobom.

O Udelujem sahlas
O Odvolavam suhlas (udeleny dia 3. 9. 2014)
M Menim suhlas (udeleny dna 3. 9. 2014)*

*) V pripade, ak je zaSkrtnuté policko "Menim suhlas”, od okamihu Gc¢innosti zmeny platia tie udaje ucast-
nika, ktoré su uvedené v zahlavi tohto dokumentu.

2022-02-09 10:22

Miriama Brachova Nemeckova Zuzana g
Podpis a peciatka uc¢astnika Riaditelka useku B2B Marketing & Sales Orange $
Slovensko, a. s. <
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Cislo zmluvy: A19099376 Podet SIM kariet na zmluvu: 1

Nazov predajného miesta: Alfacom spol. s r.o. Kaéd: IDO70GPB01
Meno a priezvisko predajcu: Kavecka Lucia Telefén: 0905400800
Poznamka: N_B2B akcia 050918

Datum: 9. 2. 2022

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb

uzavreta podla § 84 zdkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spoloCnostou Orange Slovensko, a.s. 3 3
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Cislo 1142/B

(dalej len "spolo¢nost Orange")

a

Géastnikom (dalej len "ugastnik" alebo "U&astnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
"V KASTIELI", Zariadenie socialnych sluzieb Horné Obdokovce

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Horné Obdokovce 1, Horné Obdokovce, 95608 Horné Obdokovce

Telefénne Cislo (aj s predvolbou):

Fax (aj s predvolbou):

00357995

0905500224 -

E-mail: Ina uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. s.?
ano

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obgianstvo:
SR

Rodné &islo / ICO: IC DPH / DIC*:

Spbsob platby:

Statutarny zastupca:
Brachova Miriama

Rodné dislo:
875325/7447

Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:
HC510083 30.09.2026

Kontaktna osoba pre komunikaciu a zasielanie ID kédu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefén):

*) 1IC DPH vyplni tgastnik, ak mu IC DPH bolo pridelené, DIC vypini ugastnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH

a zarover mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

*»  Cislo ucastnika: 0014149785

'n':ﬁ: ZMLUVA
x> il 3

1

1/4 56536244
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Predmet zmluvy:

Telefonné Eislo 0905270623

Cislo SIM karty 8942101 160018250360

Ugastnicky program Go Biznis 10 eur
CLIP, Blokovanie hovorov na ATX do 1,- EUR, Blokovanie hovorov na

Sluzby ATX nad 1,- EUR, Trvalé blokovanie na audiotex, Nekone¢né volania na
vybrané cislo v Orangei, Roaming, , , Pristup k internetu

Pridelena SIM karta (Priezvisko / meno) SESTRICKY

Typ telefonu Xiaomi Redmi 9C gray

Ziadam o zverejnenie telefonneho

o s . nie
Cisla v zozname ucastnikov

Potvrdzujem prevzatie SIM kariet podla Zmluvy v pocte 1 ks.

2.  Spristupnenie Sluzieb Ugastnikovi vykona Spolognost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty / SIM kariet v Sieti bez zbytoného
odkladu po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivatného poplatku podla platného Cennika Ugastnikom, sprawdla do 24 hodin.
Ugastnik uhradi aktivaény poplatok v cene podia Cennika, pokial medzi Ugastnikom a Spolo&nostou Orange nie je dohodnuté inak.

3. Ceny Sluzieb a suvisiacich plneni su uvedené v platnom Cenniku v Cleneni podfa ucastnickych programov. Samostatne su uve-
dené ceny Sluzieb podla toho, ¢€i su pouzivané v ramci predplatenych minut alebo inych jednotiek alebo nad ich ramec. Tarifikacia
Je realizovana v minutach, sekundach alebo v inych jednotkach v zmysle informacii uvedenych v Cenniku. V Cenniku st uvedené
aj: udaje o0 bezplatnych sluzbach a o sluzbach, za ktoré sa nepozaduje zvlastna thrada, udaj, ako si Ugastnik méze vyziadat infor-
macie o aktualnych cenach sluzieb spolo¢nosti Orange a pripadnych zlavach z tychto cien, a vyska servisnych poplatkov, ak také
Orange uctuje. Cenu Inych sluzieb, tj. sluzieb poskytovanych tretimi stranami prostrednictvom spolo¢nosti Orange, ur€uju tretie
strany vo svojich cennikoch. Zvyhodnené ceny alebo iné benefity poskytované na zaklade dodatku uzatvoreného k zmluve o posky-
tovani verejne dostupnych sluzieb su uvedené v takomto dodatku.

4. Sposob fakturacie:
M Elektronicka forma

Podrobnosti tykajuce sa elektronickej formy faktary (napr. e-mailova adresa pre doru¢ovanie faktdry) s uvedené v osobithom
dokumente. Suhlasim s poskytovanim elektronickej faktury v zmysle Podmienok poskytovania sluzby elektronicka faktura
zverejnenych na www.orange.sk.

[0 Papierova forma

5. Zuctovacie obdobie priraduje spolo¢nost Orange kazdému Ugastnikovi, prisom jeho dizka nepresiahne tridsatjeden za sebou idu-
cich kalendarnych dni. Zuctovacie obdobie priradené Ucastnikovi zacne plynut od datumu vykonania prvého odpoctu poskytova-
nych Sluzieb a skonli sa uplynutim ucastnikovi prideleného zictovacieho obdobia. Zuctovacie obdobie priradené konkrétnemu
Ucastnikovi SpoloCnostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaze spolo¢nost’ Orange jednostranne stanovi inak.
Spolo¢nost’ Orange po skonceni zu¢tovacieho obdobia priradeného U€astnikovi (v pripade, ak vykona vyuétovanie pocas zuctova-
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyuctovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skon&eni zuctova-
cieho obdobia) vyhotovi vyucétovaci doklad alebo faktiru, ak povinnost vyhotovit faktaru vyplyva z prisluSnych pravnych predpisov,
(dalej vyuctovaci doklad a faktura spolu len ako "faktura"), ktorou vyuctuje ceny poskytnutych Sluzieb poCas zuctovacieho obdobia
vratane sum zaplatenych U&astnikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolo¢nost Orange je oprav-
nena okrem alebo namiesto pravidelného vyuctovania cien kedykolvek pocas zlctovacieho obdobia vykonat vyuctovanie Casti ceny
alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych U&astnikovi alebo nim pozadovanych alebo vykonat kedykol\/ek pocas
zU&tovacieho obdobia vyuétovanie preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim pozadova-
nych. Cenu sluzby Roaming, ktort z technickych pri¢in nebolo mozné vyactovat' po skonceni zdctovacieho obdobia priradeného
UcCastnikovi, vylUctuje Spolocnost’ Orange dodatoCne, spravidla do troch mesiacov od posledného dria ztc¢tovacieho obdobia prira-
deného UcCastnikovi, v ktorom sluzba Roaming bola poskytnuta. U€astnik a spolo¢nost Orange sa mézu dohodnut’ na doruc¢ovani
elektronickej formy faktury a elektronickej forme dorucovania faktary, priCcom tato dohoda nemusi mat’ pisomnu formu. V pripade, Zze
sa UCastnik a spolo¢nost Orange dohodli na dorucovani elektronickej formy faktiury a elektronickej forme doru€ovania faktL'er, sa
elektronicka faktira povaZuje za predloZent a dorugent Ugastnikovi, ak bola odoslana na (i) na poslednt emailovt adresu uréent
Ugastnikom pre dorugovanie elektronickej faktary a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, (i) na poslednu zZnamu emai-
lova adresu oznamenu spolocnosti Orange Uéastnikom alebo (jii) formou internetovej linky cez SMS, MMS alebo inym elektronic-
kym spdsobom na telefénne Cislo UCastnika, po zadani ktorej na internete bude Uc€astnikovi spristupnena faktura. E-mailova
adresa a teleféonne Cislo sa popri adrese na doru€ovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povazuje za adresu pre zasielanie faktur
a pisomnosti v zmysle VSeobecnych podmienok. V pripade, Ze sa tak spolo¢nost’ Orange dohodne s tretou osobou, ktora poskytuje
Ugastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolocnost Orange opravnena na SVOjej faktlre Uctovat tieZ cenu, ktor( je Ugastnik
povinny platit takémuto tretiemu subjektu, priom v takom pripade je U&astnik povinny platit dotknutt cenu tretej osobe prostrednic-
tvom spolo¢nosti Orange a vyuctovanie tejto ceny na fakture vystavenej spolonostou Orange a dorucenej Ucastnikovi sa povaZuje
za oznamenie tejto skuto¢nosti UCastnikovi.

6. Spolo¢nost Orange je opravnena v pripadoch, ked to umoZiuje zakon, pre mobilny telefon alebo iné Zariadenie, ktoré od nej
UcCastnik ziska (kupou, najmom, vypozic¢kou alebo na zaklade iného pravneho titulu) technicky obmedzit moznost jeho vyuzivania
v inej sieti, ako je Siet' spolocnosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet / SIM-lock) po¢as doby stanovenej v Pokynoch
spolo¢nosti Orange. UCastnik je opravneny poZiadat' o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v ingj sieti, ako je Siet spolo¢nosti
Orange az po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete spolo€nosti Orange. U€astnik prehlasuje, Ze sa obo-
znamil s hore uvedenymi skuto¢nostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho vlastnictva alebo nadobuda Zariadenie do
svojej dispoziCnej sféry na zaklade iného pravneho titulu. U€astnikovi nevznikaju z hore uvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
vodi spolo¢nosti Orange, najmd mu nevznika: (a) pravo reklamovat’ vyssie uvedené skuto¢nosti na zakipenom tovare (b) pravo
pozadovat z hore uvedenych dévodov zlavu z kipnej ceny, ndjomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) pravo z hore uve-
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denych d6vodov odstupit’ od kipnej, najomnej alebo inej prislusnej zmluvy tykajlcej sa Zariadenia (poZadovat' vratenie celej kipnej
ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne naroky. UCastnik zarover berie na vedomie, ze v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované Uc&astnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podla tohto ¢lanku a mimo predajnej siete spolo¢nosti
Orange, povazuje sa takéto konanie za neodborny zasah do Zariadenia v rozpore s tymto ¢lankom, ktorého nasledkom méze byt
vznik vady na Zariadeni, za ktoru spolo€nost’ Orange nebude niest’ Ziadnu zodpovednost.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Ugastnikom a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Ucastnik uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktory tvori jej neoddelitelnu sucast, tento méze obsahovat’ mini-
malne podmienky pouzivania Sluzby (napr. dobu viazanosti, povinnost po celli dobu platnosti dodatku k Zmluve mat” aktivovany
urcity konkrétny variant u€astnickeho programu alebo ucastnicky program s mesa¢nym poplatkom, ktory neklesne pod urcitu vysku,
atd’).

Neoddelitelnou su€astou zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb si VSeobecné podmienky poskytovania verejne
dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo€nosti Orange Slovensko, a. s.
(dalej len "V8eobecné podmienky"), Cennik sluzieb (dalej len "Cennik"). Aktualne VSeobecné podmienky a Cennik su zverejnené
na www.orange.sk. Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre U€astnika a jedno pre spolo¢nost’ Orange Slovensko, a. s.

Spolognost Orange tymto v stlade s ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady Eurépskej tnie &. 531/2012 Ugast-
nika informuje, ze od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval alternativny poskytovatel roamingu (dalej tiez "APR"), ktory so spolo¢-
nostou Orange uzavrel zmluvu o velkoobchodnom pristupe k roamingu a zaroven by na zaklade tejto zmluvy uz zacal poskytovat
zakaznikom pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam, U¢astnik mal pravo na poskytovanie uve-
denych roamingovych sluzieb tymto APR, a to prostrednictvom SIM karty, ktora mu bola pridelena spolo¢nostou Orange, a na
Uzemi Clenskych Statov Eurdpskej Unie dohodnutych v zmluve o poskytovani roamingu (dalej tiez "Zmluva o AR") medzi Ucast-
nikom a APR. Podmienkou je aktivovana sluzba Roaming spolo¢nosti Orange na prislusnej SIM karte UCastnika, skuto¢nost, ze
UCastnikovi nebolo spolocnostou Orange prerusené poskytovanie sluzby Roaming na prislusnej SIM karte, UCastnik uzavrel s APR
Zmluvu o AR v suvislosti s prislusnou SIM kartou a skutoCnost, Ze UCastnik sluzby poskytované mu prislusnou SIM kartou vyuziva
v sietach, ktoré su predmetom zmluvy o AR s APR. UCastnik by bol v pripade podla prvej vety tohto bodu opravneny prejst k APR
bezplatne a v ktoromkolvek momente, pokial st splnené vyssie uvedené podmienky. V pripade uzavretia Zmluvy AR medzi UCast-
nikom a APR sa uskuto¢ni prechod k APR do troch pracovnych dni nasledujucich po uplynuti dfia, poCas ktorého bola uzavreta
Zmluva AR. V pripade, ak UCastnikovi prestane byt poskytovana sluzba Roaming spolocnostou Orange (vratane prerusenia jej
poskytovania), Zmluva AR bez dalSieho zanikne. V pripade, ze UCastnik prenesie Cislo, v suvislosti s ktorym mu poskytuje APR
roamingové sluzby, k inému operatorovi, tento iny operator nie je povinny podporovat' roamingové sluzby poskytované konkrétnym
APR. Uc€astnik svojim podpisom tohto zmluvného dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol informovany o moznosti zvolit' si alter-
nativneho poskytovatela roamingu a teda o mozZnosti zvolit' si oddelené roamingové sluzby poskytované alternativnymi poskytova-
telmi roamingu.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu ucastnik sucasne potvrdzuje, Ze pred volbou eurotarify alebo osobitnej roamingovej tarify
obdrzal UpIné informacie o platnych roamingovych poplatkoch, najméa o hovorovej eurotarife a SMS eurotarife. Vzdy aktualnu infor-
maciu o v8etkych platnych roamingovych poplatkoch ziska ucastnik na stranke www.orange.sk.

V pripade, ak je U&astnikovi dorudovana zasielka kurierom na nim uvedenu adresu alebo je doru¢ovana kuriérom na predajné
miesto (predajriu) spolo¢nosti Orange, ak si U€astnik pri uzatvarani zmluvy na diafku alebo mimo prevadzkovych priestorov spoloc-
nosti Orange objednal dorucenie zasielky na predajné miesto spoloCnosti Orange (tj. osobny odber), je spolo¢nost’ Orange oprav-
nend Uctovat’ UCastnikovi poplatok za dorucenie zasielky podla platného Cennika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou suvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7042, a v pripade,
Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Bc. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakon-
ného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod €. reg. 6536. Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze Zaloba sa podava na adresu sidla rozhodcu, ktorym je
sidlo jeho advokatskej kancelarie ku driu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
podanim zaloby a &ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne vSak 16,50 € (plus prislusna DPH). Rozhodcovské konanie mbze
byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat’ odévodnenie, rozhodca vSak mdze v pripade potreby Ustne pojednavanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadaju o doru€ovanie na postovu alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné
strany sa zaroven dohodli na tom, ze rozhodca mdze po zacati rozhodcovského konania nariadit predbezné opatrenie v sulade
s ust. § 22a zak. €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

M Suhlasim s dohodou [ Nesuhlasim s dohodou

Podpisom tohto zmluvného dokumentu U€astnik potvrdzuje, Ze bol informovany, Zze aktivovanim niektorej z roamingovych dopln-
kovych sluzieb nebude v ¢lenskych krajinach Eurdpskej unie a krajinach Eurépskeho hospodarskeho spolo€enstva, respektive
v tych ¢Elenskych krajinach Europskej unie, ktorych sa tyka niektord z aktivovanych doplnkovych roamingovych sluzieb, vyuzivat
regulované roamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuzivanie roamingovych sluzieb v krajinach Eurdp-
skej Unie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho spoloenstva za rovnaké ceny ako v SR. U€astnik méze kedykolvek poZiadat
o prechod na regulované roamingové ceny.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu Ucastnik potvrdzuje, ze mu pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom
nosi¢i Podnikom poskytnuté jasné a zrozumitelné informacie podla § 84 ods. 3 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komuni-
kaciach v platnom zneni a zhrnutie zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni a zaroven ucastnik potvrdzuje, Ze mu bolo umoznené oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informacie
a zhrnutie zmluvy sa stavaju neoddelitelnou su€astou tohto zmluvného dokumentu.

Cislo Ggastnika: 0014149785 3/4 56536244

\Dokument bol vygenerovany 09.02.2022 10:22:25 uzivatelom Lucia Kavecké\



15. Poutzitie telefonneho cisla na ucely priameho marketingu:

Spolocnost' Orange Slovensko, a. s. tymto v sulade s § 116 ods. 13 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov informuje ucastnika, Ze pridelené telefonne ¢islo nie je mozné pouzivat na (cely priameho marke-
tingu. Priamym marketingom sa na ucely vy$sie uvedeného rozumie akakolvek forma prezentacie tovarov alebo sluzieb v pisomnej
forme alebo ustnej forme, zaslana alebo prezentovana prostrednictvom verejne dostupnej sluzby, a teda prideleného telefonneho
Cisla, priamo jednému alebo viacerym ucastnikom alebo uZivatefom.

Tymto ako Gcastnik vyhlasujem, Zze som bol spolo€nostou Orange Slovensko, a. s. v suvislosti s poskytnutim telefonneho ¢isla na
zaklade zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb preukazatelne informovany o skutoénosti, Ze pridelené telefonne Cislo
nie je moZné pouZivat na Gcely priameho marketingu.

[
2022-02-09 10:23

Miriama Brachova Nemeckova Zuzana
Podpis a peciatka ucastnika Riaditelka useku B2B Marketing & Sales Orange
Slovensko, a. s.
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