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Článok 1 

ÚVODNÉ USTANOVENIA 
1. ÚČEL VYDANIA 

 

1. Domáci poriadok „V KAŠTIELI“, Zariadenie sociálnych služieb Horné Obdokovce je v súlade so 

zákonom č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. 

o živnostenskom podnikaní /živnostenský zákon/ v znení neskorších predpisov /ďalej len zákon/.  

 

2. Domáci poriadok upravuje vnútroorganizačné vzťahy a kompetencie pri zabezpečovaní 

a poskytovaní sociálnej starostlivosti a s tým spojené poskytovanie sociálnych služieb a upravuje 

práva a povinnosti prijímateľov sociálnych služieb (ďalej len „PSS“) v súlade s platnou legislatívou 

a všeobecne záväznými predpismi. 

 

3. Účelom domáceho poriadku je zabezpečiť zásady a podmienky pre tolerantný, nediskriminačný 

a bezpečný život v zariadení, ako aj určiť základný rámec pre udržiavanie poriadku a chodu 

podmienok ubytovania a bývania PSS. Predpokladom poskytovania kvalitných služieb je poznanie 

všetkých skutočností týkajúcich sa života PSS zariadenia. Dôraz kladieme hlavne na tieto oblasti: 

• ľudská a občianska dôstojnosť, 

• požiadavky PSS, 

• sociálny status PSS, jeho vzťahy, rodina a komunita, 

• odborný a profesionálny prístup, 

• individuálny prístup. 

 

4. Cieľom poskytovaných služieb je dôraz na samostatnosť a sebestačnosť PSS a zaistenie možného 

súkromia na základe ich individuálnych potrieb.  

 

5. Pokiaľ sa tento interný dokument odvoláva na „proces“, myslí sa tým spracovaný postup, s ktorým 

musí byť občan, PSS, respektíve jeho opatrovník a dotknutí rodinní príslušníci oboznámení 

primeraným spôsobom a v primeranom rozsahu. Proces je súčasťou Príručky kvality. Domáci 

poriadok sa odvoláva na proces vtedy, ak opisovanie celej činnosti nie je v domácom poriadku účelné. 

 

6. Zariadenie implementuje štandardy kvality poskytovaných sociálnych služieb podľa prílohy č. 2 

Štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby (ďalej len „štandardy kvality“) k zákonu č. 448/2008 

Z. z. o sociálnych službách a niektoré prvky systémov manažérstva kvality ako nástroj trvalého 

zlepšovania všetkých činností v zariadení. S postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanými 

v súlade s touto prílohou informuje svojich zamestnancov na svojich interných školeniach a poradách. 

 

7. PSS je so znením tohto domáceho poriadku oboznámený pred uzatvorením zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby (proces prijímania a prepúšťania prijímateľa sociálnej služby) – Metodický pokyn 

Podmienky prijatia a určenie postupu pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej služby (Záznam 

z informačného kontaktu).   

Domáci poriadok je pre PSS všeobecne dostupný na webovej stránke zariadenia sociálnych služieb – 

www.zssvkastieli.sk, na informačnej tabuli aktivít oddelenia sociálnej rehabilitácie a rozvoja 

pracovných zručností, v kancelárii sociálnych pracovníkov a v miestnosti prvého kontaktu. 

 

8. Zariadenie sociálnych služieb oboznamuje PSS s postupmi a pravidlami pri poskytovaní sociálnej 

služby, s vnútornými podmienkami, ako aj s dokumentáciou, ktorej predmetom je vykonávanie 

ošetrovateľsko-opatrovateľských úkonov a tiež s dokumentáciou individuálneho plánovania 

v zrozumiteľnej forme,  uprednostňuje sa osobitný individuálny spôsob informovania. 

 

http://www.zssvkastieli.sk/
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2. POJMY A SKRATKY                

2.1. Pojmy 

Platnosť interného dokumentu 

Interný dokument je platný, ak bol schválený riaditeľkou „V KAŠTIELI“, Zariadenie sociálnych 

služieb Horné Obdokovce. 

 

Účinnosť interného dokumentu 

Účinnosť označuje, od ktorej doby je potrebné podľa interného dokumentu postupovať, resp. tento 

používať a dodržiavať. 

 

Sociálne služby 

Odborná činnosť, obslužná činnosť, alebo ďalšia činnosť, alebo súbor týchto činností, ktoré sú 

zamerané na prevenciu vzniku nepriaznivej sociálnej situácie, zachovanie, obnova a rozvoj schopnosti 

fyzickej osoby (ďalej len „FO“) viesť samostatný život, zabezpečenie nevyhnutných podmienok na 

uspokojovanie základných životných potrieb občana.  

Nepriaznivá sociálna situácia 

Je ohrozenie FO sociálnym vylúčením alebo obmedzenie jeho schopností sa spoločensky začleniť a 

samostatne riešiť svoje problémy.  

Krízová sociálna situácia  

Je ohrozenie života alebo zdravia FO a rodiny, ktoré vyžaduje bezodkladné riešenie sociálnou 

službou.  

Sociálna posudková činnosť  

Posúdenie stavu sociálnej núdze žiadateľa v súlade so zákonom o sociálnych službách.  

Žiadosť o posúdenie odkázanosti na sociálnu službu 

Podáva ju žiadateľ o sociálnu službu priamo na NSK resp. cestou ZSS. Lekársky nález na účely 

posúdenia odkázanosti na sociálnu službu - slúži ako podklad pre rozhodnutie, informuje o 

zdravotnom postihnutí občana, odôvodňuje oprávnenosť poskytovania sociálnych služieb v ZSS.  

Posudok o odkázanosti na sociálnu službu  

Obsahuje stupeň odkázanosti FO na pomoc inej osoby, návrh druhu sociálnej služby, určenie 

termínu opätovného posúdenia zdravotného stavu. Posudok vydáva NSK. 

Žiadosť o  poskytovanie sociálnej služby  

Podáva žiadateľ o sociálnu službu na základe právoplatného rozhodnutia o odkázanosti na sociálnu 

službu.  

Zmluva o poskytovaní sociálnej služby  

Uzatvára sa medzi poskytovateľom sociálnej služby a PSS písomnou formou.  

Účastníci právnych vzťahov:  

a) prijímateľ sociálnej služby,  

b) poskytovateľ sociálnej služby: 
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- verejný poskytovateľ sociálnej služby, 

- neverejný poskytovateľ sociálnej služby, 

c) obec, 

d) VÚC,  

e) MPSVaR SR, 

f) partnerstvo. 

Výpočtový list  

Kalkulácia výpočtu úhrady za poskytovanú sociálnu službu.   

Osobný spis prijímateľa sociálnej služby 

Evidujú sa tu všetky osobné údaje o PSS a o úhrade za poskytovanú sociálnu  službu.  

Pohľadávka  

Je akákoľvek právna povinnosť (dlh). 

2.2.  Použité skratky 

PSS – prijímateľ sociálnej služby je fyzická osoba, ktorá je v nepriaznivej sociálnej situácii a preto  

využíva sociálne služby    

ZSS – zariadenie sociálnych služieb 

DSS- domov sociálnych služieb 

ŠZ – špecializované zariadenie  

VÚC – vyšší územný celok 

VZN -  všeobecne záväzné nariadenie 

NSK - Nitriansky samosprávny kraj 

MZ SR – Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky 

MPSVaR SR - Ministerstvo práce sociálnych vecí a rodiny 

FO – fyzická osoba  

EP – elektronická podoba dokumentu 

2. 3. Súvisiaca legislatíva  

Zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov  

Zákon č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov  

Zákon č. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchádzaní v niektorých oblastiach a o ochrane pred 

diskrimináciou a o zmene a doplnení niektorých zákonov (antidiskriminačný zákon)  

Zákon č. 533/2007 Z. z. o podrobnostiach o požiadavkách na zariadenia spoločného stravovania  

Zákon č. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov  

Zákon č. 314/2001 Z. z. o ochrane pred požiarmi  

Zákon č. 124/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov  

Zákon č. 311/2001 Z. z. zákonník práce  



 

Domáci poriadok Počet výtlačkov: 01 

Znak a číslo dokumentu: AB07 – 001/2020 Druh dokumentu: Poriadok Výtlačok číslo: 01 

Verzia: 04 Účinná od: 01. 07. 2023 Revízia: 03 Účinná od 01. 07. 2023 Strana 6 z 20 

 

 
  

Zákon č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov (zákon o slobode informácií)  

Zákon č. 142/2013 Z. z. ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajčiarov a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov  

Zákon č. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov  

Zákon č. 300/2005 Z. z. Trestný zákon  

Nariadenie vlády č. 296/2010 Z. z. o odbornej spôsobilosti na výkon zdravotníckeho povolania, 

spôsobe ďalšieho vzdelávania zdravotníckych pracovníkov, sústave špecializačných odborov a sústave 

certifikovaných pracovných činností  

Zákon č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej 

starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov  

Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov  

Zákon č. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajčiarov a o zmene a doplnení niektorých zákonov  

Zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov  

Všeobecne záväzné nariadenie Nitrianskeho samosprávneho kraja  

 

Článok 2 

Predmet činnosti a odborné zameranie 

 
a) Zariadenie : Špecializované zariadenie 

 

Cieľová skupina fyzických osôb: fyzická osoba, ktorá je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby, jej 

stupeň odkázanosti je najmenej V (zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení neskorších 

predpisov, príloha č. 3) a má zdravotné postihnutie, ktorým je najmä schizofrénia alebo demencia 

rôzneho typu etiológie. 

V špecializovanom zariadení sa poskytuje:  

1. pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, 2. sociálne poradenstvo, 3. sociálna 

rehabilitácia, 4. ubytovanie, 5. stravovanie, 6. upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva, 

7. osobné vybavenie.  

V špecializovanom zariadení sa zabezpečuje aj ošetrovateľská starostlivosť, ak neposkytuje 

špecializované zariadenie ošetrovateľskú starostlivosť podľa § 22 zákona o sociálnych službách. 

V špecializovanom zariadení sa zabezpečuje: 1. rozvoj pracovných zručností, 2. pomoc pri pracovnom 

uplatnení, 3. záujmová činnosť. 

V špecializovanom zariadení sa utvárajú podmienky na úschovu cenných vecí. 

Forma poskytovania sociálnej služby je pobytová celoročná. 

Miesto poskytovania sociálnej služby: Horné Obdokovce 1. 

 

b) Zariadenie :  Domov sociálnych služieb  

 

Cieľová skupina fyzických osôb: fyzická osoba, ktorá je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej V alebo fyzická osoba, ktorá je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca 

a jej stupeň odkázanosti je najmenej III. (zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení 

neskorších predpisov, príloha č. 3). 

V domove sociálnych služieb sa poskytuje: 

1. pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, 2. sociálne poradenstvo, 3. sociálna 

rehabilitácia, 4. ubytovanie, 5. stravovanie, 6. upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva, 

7. osobné vybavenie. 

V domove sociálnych služieb sa zabezpečuje aj ošetrovateľská starostlivosť, ak neposkytuje domov 

sociálnych služieb ošetrovateľskú starostlivosť podľa § 22 zákona o sociálnych službách. 

V domove sociálnych služieb sa zabezpečuje: 1. rozvoj pracovných zručností, 2. pomoc pri 

pracovnom uplatnení, 3. záujmová činnosť. 

V domove sociálnych služieb sa utvárajú podmienky na úschovu cenných vecí. 

Forma poskytovania sociálnej služby je pobytová celoročná. 
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Miesto poskytovania sociálnej služby: Horné Obdokovce 1. 

 

Článok 3 

Prijatie PSS a ukončenie poskytovania sociálnej služby 
 

1. Prijímanie PSS a ukončenie poskytovania sociálnej služby sa riadi Procesom prijímania 

a prepúšťania PSS. S činnosťami súvisiacimi s prijímaním PSS je žiadateľ, ktorý sa zaujíma 

o poskytovanie sociálnych služieb, respektíve jeho opatrovník  oboznámený pri prvom kontakte so 

zariadením. V prípade, že sa prvého kontaktu zúčastňujú aj jeho rodinní príslušníci, sú oboznámení 

s požiadavkami na prijatie  rovnocenne ako občan, ktorý sa má v budúcnosti stať PSS. Pri informovaní 

sa dodržiavajú zásady transparentnosti a zrozumiteľnosti. O stave a situácii občana poskytujú rodinní 

príslušníci informácie sociálnym pracovníkom  zariadenia. Informácie je možné poskytnúť: 

a) osobne, 

b) telefonicky, 

c) elektronickou alebo listovou poštou. 

2. Žiadateľ o umiestnenie v zariadení je prijímaný do zariadenia na základe právoplatného rozhodnutia 

a posudku o odkázanosti na sociálnu službu, žiadosti o  poskytovanie sociálnej služby a uzatvorenie 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby v zariadení sociálnych služieb, alebo sa mu sociálna služba 

poskytuje ako  samoplatcovi vylúčenému z vykonávania posudkovej činnosti, ktorý  za poskytovanie 

sociálnej služby bude platiť úhradu najmenej vo výške ekonomicky oprávnených nákladov.  

        

3. Ak zariadenie sociálnych služieb má v rámci svojej kapacity voľné miesto pre PSS, uzatvorí 

so žiadateľom, ktorý spĺňa podmienky umiestnenia v zmysle zákona o sociálnych službách, zmluvu 

o poskytovaní sociálnej služby. 

 

4. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby obsahuje : označenie zmluvných strán, všeobecné 

ustanovenia, predmet a účel zmluvy, druh, forma, deň a miesto začatia poskytovania sociálnej služby, 

vecný rozsah poskytovanej sociálnej služby, počet odobraných jedál, úhrada za sociálnu službu, 

spôsob jej určenia a platenia, práva a povinnosti zúčastnených strán, skončenie poskytovania sociálnej 

služby, záverečné ustanovenia. 

 

5. Žiadateľ sa stáva PSS v zariadení sociálnych služieb dňom podpisu zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby. 

 

6. Poskytovanie sociálnej služby končí v nasledovných prípadoch: 

a) úmrtím PSS, 

b) ukončením na vlastnú žiadosť, 

c) ukončením z rozhodnutia poskytovateľa, 

d) preradením do iného zariadenia. 

 

7. O ukončenie poskytovania sociálnej služby môže požiadať PSS alebo jeho opatrovník a to písomne. 

V prípade, že nie je dohodnuté inak, platí 30 - dňová výpovedná lehota, ktorá začína plynúť dňom 

doručenia žiadosti o ukončení poskytovania sociálnej služby. 

8. V prípade začatia konania o ukončení poskytovania sociálnej služby zo strany poskytovateľa, sa 

zaväzuje zariadenie spolupracovať s PSS alebo jeho opatrovníkom a rodinnými príslušníkmi na 

hľadaní iného riešenia ako pobytu v zariadení a dohodne ukončenie služby v primeranom termíne.  

9. O začatí, priebehu a ukončení poskytovania sociálnej služby sa vedú záznamy, ktoré sú súčasťou 

spisu PSS. Súčasťou Procesu prijímania a prepúšťania PSS je aj odovzdanie vecí a hotovosti vedenej 

v depozite PSS alebo jeho právnemu zástupcovi. PSS je zároveň informovaný o možnosti uloženia 

peňažnej hotovosti do depozitu na základe odporúčania zo strany poskytovateľa. V prípade 

odmietnutia zo strany PSS, poskytovateľ nezodpovedá za jej možnú stratu. 



 

Domáci poriadok Počet výtlačkov: 01 

Znak a číslo dokumentu: AB07 – 001/2020 Druh dokumentu: Poriadok Výtlačok číslo: 01 

Verzia: 04 Účinná od: 01. 07. 2023 Revízia: 03 Účinná od 01. 07. 2023 Strana 8 z 20 

 

 
  

10. Spis PSS sa vystavuje, vedie a archivuje podľa ustanovení Smernice Riadenie dokumentácie  

a registratúrneho poriadku zariadenia. 

11. S účinnosťou od 1. júla 2021 má PSS právo na určenie dôverníka, ktorým sa môže stať fyzická 

osoba (ďalej len „FO“), ktorá s určením za dôverníka písomne súhlasí a je spôsobilá na právne úkony. 

Na určenie dôverníka sa nevyžaduje súhlas opatrovníka.  

 

12. Za opatrovníka PSS nemôže byť ustanovený poskytovateľ sociálnej služby alebo zamestnanec 

poskytovateľa sociálnej služby v zariadení, v ktorom PSS poskytuje sociálnu službu. Toto ustanovenie 

sa nevzťahuje na poskytovateľa sociálnej služby alebo zamestnanca poskytovateľa sociálnej služby, 

ktorý bol ustanovený za opatrovníka pred 1. júlom 2021. 

 

Článok 4 

Zmluva o poskytovaní sociálnej služby 
1. Zariadenie poskytuje sociálne služby na základe uzatvorenej zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby. Túto zmluvu je žiadateľ alebo jeho opatrovník povinný podpísať v deň nástupu do zariadenia 

sociálnych služieb.  

 

2. Zmluvu o poskytovaní sociálnej služby za zariadenie podpisuje riaditeľka zariadenia sociálnych 

služieb. 

 

3. Všetky náležitosti k podpisu zmluvy sa riadia § 74 Zákona o sociálnych službách a aktuálne 

platného VZN Nitrianskeho samosprávneho kraja. 

 

4. Žiadateľ alebo jeho opatrovník je s ustanoveniami zmluvy o poskytovaní sociálnej služby 

oboznámený pred podpisom zmluvy v jemu zrozumiteľnej forme. 

 

5. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby je súčasťou osobného spisu PSS. Zmeny zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby sa vykonávajú formou písomného dodatku. 

 

6. Zariadenie rozhodne o jednostrannom vypovedaní zmluvy v prípade, ak:  

• PSS hrubo porušuje povinnosti vyplývajúce zo zmluvy o poskytovaní sociálnych služieb 

najmä tým, že hrubo porušuje dobré mravy, ktoré narúšajú občianske spolužitie alebo 

nezaplatí dohodnutú úhradu za sociálnu službu za čas dlhší ako tri mesiace, alebo platí len 

časť dohodnutej úhrady a dlžná suma presiahne trojnásobok dohodnutej mesačnej úhrady,  

• PSS alebo opatrovník  neuzatvorí dodatok k zmluve o poskytovaní sociálnych služieb, 

• prevádzka zariadenia je podstatne obmedzená alebo je zmenený jej účel poskytovanej 

sociálnej služby tak, že zotrvanie na zmluve o poskytovaní sociálnej služby by pre ZSS 

znamenalo zrejmú nevýhodu, 

• VÚC rozhodne o zániku odkázanosti FO na sociálnu službu, 

• ak PSS bez vážneho dôvodu nevyužíva sociálnu službu po dobu dlhšiu ako šesť po sebe 

nasledujúcich mesiacov, za vážny dôvod sa považuje najmä pobyt v zdravotníckom zariadení.  

 

7. PSS, resp. jeho opatrovník, môže vypovedať zmluvu o poskytovaní sociálnych služieb na základe 

písomnej žiadosti kedykoľvek bez udania dôvodu. Výpovedná lehota nesmie byť dlhšia ako 30 dní. 

Výpoveď zmluvy o poskytovaní sociálnej služby nadobúda platnosť dňom stanoveným ako deň 

vypovedania zmluvy o poskytovaní sociálnej služby.  
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Článok 5 

Podmienky a spôsob platenia úhrady za sociálne služby 
 

1. PSS platí úhradu za sociálnu službu v súlade so zmluvou o poskytovaní sociálnych služieb v sume, 

ktorá je určená v zmysle platného všeobecne záväzného nariadenia Nitrianskeho samosprávneho kraja.  

 

2. Zariadenie sociálnych služieb určuje sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a platenia 

Zmluvou o poskytovaní sociálnej služby podľa § 74 zákona o sociálnych službách v súlade s VZN 

NSK, ktorej neoddeliteľnou súčasťou je výpočtový list.  

 

3. PSS platí úhradu za poskytovanú sociálnu službu zásadne podľa svojho príjmu a majetku. 

 

4. Po zaplatení úhrady za sociálnu službu v zariadení musí zostať PSS mesačne z jeho príjmu najmenej 

25% sumy životného minima pre plnoletú FO stanovenej osobitným predpisom. 

 

5. Ak PSS nemá príjem alebo jeho príjem nepostačuje na platenie úhrady za sociálnu službu, môže 

úhradu za sociálnu službu alebo jej časť platiť aj iná osoba, ktorá môže uzatvoriť so zariadením 

zmluvu o platení časti úhrady za sociálnu službu. 

 

6. Ak PSS nevznikne povinnosť platiť úhradu za sociálnu službu alebo jej časť ku dňu splatnosti 

úhrady za sociálnu službu, prechádza táto povinnosť postupne na zaopatrené plnoleté deti a rodičov, 

ak sa ich príjem spoločne neposudzuje a spoločne nezapočítava s príjmom PSS; zaopatreným 

plnoletým deťom alebo rodičom po zaplatení úhrady za sociálnu službu musí mesačne zostať 1,65 – 

násobok sumy životného minima. Zaopatrené plnoleté deti alebo rodičia môžu uzatvoriť 

s poskytovateľom sociálnej služby písomnú zmluvu o platení časti úhrady za sociálnu službu.   

 

7. Ak nedôjde k uzatvoreniu zmluvy medzi poskytovateľom sociálnej služby a zaopatrenými 

plnoletými deťmi alebo rodičmi, vyšší územný celok vydá rozhodnutie v rozsahu svojej pôsobnosti 

o povinnosti týchto FO zaplatiť úhradu tomuto poskytovateľovi sociálnej služby za sociálnu službu 

alebo jej časť za PSS, ktorému nevznikne povinnosť platiť úhradu za sociálnu službu alebo jej časť. 

Právoplatným rozhodnutím súdu o neurčení vyživovacej povinnosti zaopatreného plnoletého dieťaťa 

alebo rodiča voči PSS je pri rozhodovaní podľa prvej vety vyšší územný celok viazaný. Na účely 

rozhodovania podľa prvej vety má v konaní zaopatrené plnoleté dieťa, rodič a poskytovateľ sociálnej 

služby podľa prvej vety postavenie účastníka konania. PSS má na účely tohto rozhodovania 

postavenie zúčastnenej osoby.  

 

8. Ak vzniká pohľadávka, zariadenie môže uplatňovať úhradu pohľadávky počas života PSS priamo 

u PSS alebo ďalších osôb. 

 

9. Celková úhrada za sociálne služby sa zaokrúhľuje na celé eurocenty nadol. 

 

10. Úhradu za poskytované sociálne služby PSS platí prevodom na účet zariadenia, tak, ako je 

dohodnuté v zmluve o poskytovaní sociálnych služieb.   

 

11. Vymáhanie pohľadávok vykonáva sociálna pracovníčka v ZSS. Evidenciu pohľadávok eviduje 

ekonomický úsek a sociálny úsek. Formy vymáhania pohľadávok: 

• zasielanie výzvy na uhradenie pohľadávok, 

• osobné rokovanie s dlžníkom, 

• splátkový kalendár,  

• postúpenie pohľadávky, 

• vymáhanie súdnym konaním alebo exekúciou, 

• prihlásenie pohľadávky do dedičského konania. 

 

12. Za PSS môže platiť alebo do predpísanej výšky doplácať úhrady aj iná osoba. V takom prípade sa 
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s ňou spíše zmluva o platení časti úhrady.  

Článok 6 

Ekonomicky oprávnené náklady 

1. Ekonomicky oprávnené náklady (ďalej len EON) sú náklady na odborné, obslužné a ďalšie 

činnosti, ktorými sú: 

• mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo výške, ktorá zodpovedá výške platu a ostatných 

osobných vyrovnaní, 

• poistné na sociálne poistenie, poistné na verejné zdravotné poistenie a príspevky na starobné 

dôchodkové sporenie, 

• cestovné náhrady, okrem cestovných náhrad pri zahraničných pracovných cestách, 

• energie, voda a komunikácie, 

• materiál okrem reprezentačného vybavenia nových interiérov, 

• dopravné, 

• rutinná údržba a štandardná údržba okrem jednorázovej údržby objektov alebo ich častí a 

riešenia havarijných stavov, 

• nájomné za prenájom okrem dopravných prostriedkov a špeciálnych strojov, prístrojov, 

zariadení, techniky, náradia a materiálu,  

• služby, 

• bežné transfery, z toho len na vreckové, odstupné, odchodné, náhrada príjmu pri dočasnej 

pracovnej neschopnosti zamestnanca, 

• odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku. EON sa vypočítajú zvlášť pre DSS a ŠZ. 

                                                                   

Článok  7 

Sociálne poradenstvo 

 
1. Sociálne poradenstvo sa poskytuje občanovi alebo PSS s cieľom posúdiť povahu problému 

občana, PSS a prípadne jeho rodiny, poskytnúť základné informácie o možnostiach riešenia 

problému.   

 

2. Podľa potreby dať odporúčanie a sprostredkovanie ďalšej odbornej pomoci. Môže oň požiadať 

PSS alebo jeho opatrovník alebo príbuzný kedykoľvek v priebehu poskytovania služby.  

 

3. Sociálne poradenstvo sa poskytuje aj bez vyžiadania PSS, pokiaľ podľa povahy problému 

sociálna pracovníčka posúdi, že je potrebné. 

 

Článok 8 

Zdravotná starostlivosť - ošetrovateľská a opatrovateľská 

 
1. Zdravotná starostlivosť je zabezpečovaná praktickým lekárom a odbornými lekármi : 

• v odbore psychiatria, 

• v odbore vnútorného lekárstva, 

• v odbore kardiológia, 

• v odbore urológia, 

• v odbore neurológia, 

• v odbore gasteroenterológia, 

• v odbore diabetológia. 
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2. PSS sú prepravovaní na odborné vyšetrenie sanitnými vozidlami, ktoré sú zabezpečované 

v spolupráci s praktickým lekárom. Zariadenie zabezpečuje doprovod odborným personálom na tieto 

vyšetrenia. 

 

3. Praktický lekár navštevuje zariadenie podľa potreby. 

 

4. Akútne stavy rieši odborný personál prostredníctvom RZP, RLP.  

 

5. Ošetrovateľská starostlivosť je zabezpečovaná jednak prostredníctvom ADOS i sestrami 

a praktickými sestrami zariadenia. Je poskytovaná metódou ošetrovateľského procesu tak, ako to 

určuje Zákon č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním 

zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Zároveň je vedená ošetrovateľská 

dokumentácia (tak ako je to uvedené v procese ošetrovania). 

 

6. Personál poskytujúci ošetrovateľskú starostlivosť spĺňa kvalifikačné predpoklady na výkon 

odborných činnosti v súlade s Nariadením vlády č. 296/2010 Z. z. o odbornej spôsobilosti na výkon 

zdravotníckeho povolania, spôsobe ďalšieho vzdelávania zdravotníckych pracovníkov, sústave 

špecializačných odborov a sústave certifikovaných pracovných činností.  

 

7. Sestra/praktická sestra priebežne posudzuje zdravotný stav PSS (pri akútnom ohrození PSS privolá 

RLP, RZP), vykonáva hodnotenie minimálne jedenkrát mesačne, vykonáva ošetrovateľské výkony – 

tieto sú zaznamenávané v ošetrovateľskej dokumentácii (podávanie liekov, podávanie intramusculárne 

injekcie, odber biologického materiálu, meranie vitálnych funkcií, meranie glykémie glukomerom, 

vyšetruje moč, podáva klyzmu, sleduje príjem a výdaj tekutín, ...). 

  

8. Lieky pripravuje sestra podľa ordinácie lekára. 

 

9. Opatrovateľskú starostlivosť chápeme ako činnosti zamerané na uspokojovanie základných potrieb 

PSS. Vykonávajú ich zamestnanci s príslušným vzdelaním zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych 

službách v znení neskorších predpisov. Zároveň je vedená opatrovateľská dokumentácia, v ktorej sú 

zaznamenávané výkony poskytnuté PSS.   

 

10. V ZSS sa sleduje výskyt prenosných ochorení, prijímajú sa opatrenia na predchádzanie ich vzniku 

a šíreniu. Pri výskyte prenosných ochorení alebo podozrení sa vykonávajú potrebné opatrenia na 

zastavenie a predchádzanie jej šíreniu, ktorými sú najmä izolácia PSS (Hygienicko-epidemiologický 

režim). 

 

Článok 9 

Sociálna rehabilitácia a záujmová činnosť 

 
1. Sociálna rehabilitácia je odborná činnosť na podporu samostatnosti, nezávislosti, sebestačnosti FO 

rozvojom a nácvikom zručností alebo aktivizovaním schopností a posilňovaním návykov pri 

sebaobsluhe a pri základných sociálnych aktivitách. Cieľom sociálnej rehabilitácie je viesť PSS k 

vyššej miere nezávislosti, samostatnosti a rozvíjať ich schopnosti a zručnosti, posilňovať jej správne 

návyky.  

 

2. Život v našom zariadení môžeme charakterizovať ako bohatý a rôznorodý, ktorý v plnom rozsahu 

zohľadňuje špecifické potreby, schopnosti a záujmy všetkých PSS. Našim PSS ponúkame 

prostredníctvom rôznych aktivít zmysluplné využívanie voľného času formou záujmových činností. S 

cieľom zmysluplného trávenia voľného času a udržania si duševnej sviežosti a kvality života, 

umožňujeme PSS zapojenie sa do aktivít, či kultúrneho vyžitia na podujatiach organizovaných v rámci 

zariadenia alebo mimo neho. 
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3. Spoločne trávime sviatky Vianoc, oslavujeme jubilantov, či organizujeme vychádzky do blízkeho 

okolia. Pre stimuláciu mobility organizujeme rôzne športové podujatia, prípadne pracovné aktivity 

v záhrade a parku, do ktorých sa PSS zapájajú dobrovoľne podľa svojich možností a záujmu.  

 

4. PSS sa podieľajú na chode života a spolurozhodovaní v zariadení prostredníctvom svojich 

zvolených zástupcov. Ich zapojenie sa do diania zvyšuje pocit spokojnosti a spolupatričnosti.  

 

5. Adekvátna pozornosť je venovaná aj duchovným potrebám PSS, s možnosťou účasti na 

pravidelných prvopiatkových spovediach. 

 

6. Práca v záujmovej dielni je prispôsobená osobnosti a individuálnym potrebám PSS. Je rozpracovaná 

do čiastkových cieľov, založená na rozvíjaní jemnej a hrubej motoriky. Okrem rozvíjania pracovných 

zručností a návykov sa tu rozvíja aj vytrvalosť, výchova k hygiene, bezpečnosti pri práci a schopnosti 

spolupracovať v kolektíve. Snahou odborných zamestnancov v záujmových dielňach je docieliť 

maximálnu starostlivosť o PSS v pracovnom a sociálnom prostredí a tým zvýšenie kvality ich života. 

Prostredníctvom zapájania sa do zmysluplných a tvorivých činností sa rozvíjajú motorické, kognitívne 

a komunikačné schopnosti, ich zručnosti, návyky a pohybové aktivity. Zhotovujú drobné predmety z 

papiera, z textílie, z dreva a ďalších vhodných materiálov.  

 

7. Medzi činnosti v rámci integrácie patria: sprevádzanie PSS na nákupy a rôzne spoločenské akcie, 

výstavy prác našich PSS aj mimo zariadenia, umožnenie PSS cestovať do blízkeho okolia, 

vybavovanie na úradoch, návšteva kina, návšteva mestskej knižnice s možnosťou vypožičiavania kníh. 

U PSS s vyššou mierou samostatnosti je obľúbené osvojenie si a rozširovanie zručností pri práci s PC 

a internetom. Prostredníctvom informačných technológií sa uľahčila komunikácia PSS aj s rodinnými 

príslušníkmi (e-mail, sociálne siete). 

 

Článok 10 

                                                           Ubytovanie 
 

1. PSS sú ubytovaní na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby. Ubytovanie sa poskytuje s 

rešpektovaním členenia podľa pohlavia, pohyblivosti, s prihliadnutím na požiadavky PSS a na 

možnosti ZSS.    

 

2. V odôvodnených prípadoch môže byť PSS premiestnený na inú izbu z dôvodu zhoršenia 

zdravotného stavu, prípadne na vlastnú písomnú žiadosť. O tejto skutočnosti vyhotovuje sociálny 

pracovník dodatok k zmluve o poskytovaní sociálnej služby.  

 

3. PSS sa podľa svojich schopností starajú o  poriadok na izbe, uloženie svojich osobných vecí.  

 

4. Údržbu izieb a spoločných priestorov vykonáva a zabezpečuje zariadenie. Podrobnosti o údržbe 

a hygiene priestorov určuje Prevádzkový poriadok. Zistené nedostatky personálom a PSS sa evidujú 

v Knihe opráv, ktorá sa nachádza na každom oddelení v zariadení. Zariadenie odstráni zistené 

nedostatky neodkladne. 

 

5. V záujme ochrany života, zdravia a majetku je nutné z hľadiska protipožiarnej bezpečnosti 

dodržiavať zákaz fajčenia mimo priestorov na to určených. Z bezpečnostných dôvodov a dôvodov 

zabezpečenia požiarnej ochrany platí v celej budove zákaz fajčiť.  

 

6. PSS sa môže v zariadení slobodne pohybovať a má prístup do všetkých miestností, ktoré nemajú 

určené osobitné podmienky pre vstup. Tieto vyhradené priestory musia byť jasne označené zákazom 

vstupu nepovolaným osobám. 
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7. PSS má právo na nenarušovanie svojho osobného priestoru, okrem situácie, ktorá neznesie odklad 

a vstup je nevyhnutný na ochranu života, zdravia alebo majetku tejto FO, na ochranu práv a slobôd 

iných FO alebo ochranu majetku zariadenia. 

 

8. Personál dbá na dodržiavanie ľudských práv a slobôd PSS v zariadení sociálnych služieb.  

 

  

Článok 11 

Stravovanie 

 
1. Strava  sa  pripravuje priamo v zariadení  v  súlade so zásadami zdravej výživy, s  prihliadnutím  na 

vek, zdravotný  stav PSS a  podľa  určených stravných  jednotiek, v súlade s platnými právnymi 

normami a platným Všeobecne záväzným nariadením Nitrianskeho samosprávneho kraja.  

 

2. Zariadenie poskytuje PSS celodenné stravovanie, za čo sa považujú raňajky, desiata, obed, olovrant, 

večera. Pri diabetickej diéte sa za celodenné stravovanie považujú raňajky, desiata, obed, olovrant, 

večera a druhá večera. 

 

3. V zariadení sa poskytuje: racionálna strava, šetriaca strava, diabetická strava. O spôsobe, výžive 

a diéte rozhoduje lekár. 

 

4. Strava sa pripravuje podľa jedálneho lístka zostaveného na každý druh podávanej stravy. 

Zostavovanie jedálneho lístka je možné prispôsobiť sezónnosti ročných období, rôznorodosti 

podmienok a záujmov PSS s prihliadnutím na výšku stravnej jednotky. Jedálny lístok sa zostavuje 2 x 

do mesiaca. Jedálny lístok zostavuje referentka stravovacej prevádzky, kuchár/ka a praktický lekár, 

zástupca PSS, vedúca ošetrovateľského oddelenia, skladníčka, pokladníčka. 

 

5. Pri stravovacej prevádzke je zriadená stravovacia komisia, ktorú zriaďuje riaditeľka zariadenia 

sociálnych služieb ako jej poradný orgán. Stravovacia komisia je najmenej trojčlenná. Jej členmi sú: 

praktický lekár, vedúca ošetrovateľského oddelenia, referentka  stravovacej prevádzky,  kuchár/ka,  

zástupca PSS a skladníčka, pokladníčka.    

                                                                                

6. PSS majú možnosť podávať pripomienky a návrhy ku kvalite, zloženiu a pestrosti stravy priamo na 

komunitnom stretnutí PSS alebo prostredníctvom zástupcov PSS a tiež prostredníctvom anonymných 

príspevkov do schránky požiadaviek a námetov PSS, ktorá je umiestnená na oddelení sociálnej 

rehabilitácie a rozvoja pracovných zručností.  

  

7. Jedálny lístok je vyvesený na informačných tabuliach v jedálni a na chodbách. 

 

8. PSS, ktorým to ich zdravotný stav dovoľuje, sa stravujú v jedálni. Imobilným PSS sa strava donáša 

priamo k lôžku a rovnako majú zabezpečený aj celodenný pitný režim. 

 

9. Sumu úhrady za stravovanie tvoria: súčet nákladov na suroviny (stravná jednotka) a 100 % 

režijných nákladov na prípravu stravy na deň na PSS vo výške určenej v zmysle platného Všeobecne 

záväzného nariadenia Nitrianskeho samosprávneho kraja. 

 

10. Podávanie stravy v zariadení: 

 

Raňajky/desiata                       od 07: 45 hod.     

Obed :                                   od 11:45 hod.    

Olovrant:                                 od 14:30 hod.                 

1. Večera:                      od 17:30 hod.          

2. Večera (pre diabetikov):     od 19:30 hod.        
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Poznámka: PSS je odporúčané stravovať sa v uvedený čas. Hotové pokrmy podávame bezprostredne 

po ich tepelnom dohotovení, najneskôr tri hodiny po ukončení ich technologického spracovania. Počas 

tohto času teplota hutných pokrmov nesmie klesnúť pod 60ºC a tekutých pokrmov pod 65ºC. 

                                                                  

11. PSS platí   úhradu   len   za   odobraté  jedlo a  za jedlo,  z ktorého sa včas neodhlásil.  Odhlásenie  

zo  stravovania cez pracovné dni nahlási PSS, prípadne príbuzný sociálnym pracovníčkam, vedúcej 

ošetrovateľského oddelenia a tá následne referentke stravovacej prevádzky minimálne  3 dni  vopred  

pred dňom neprítomnosti PSS v zariadení.  

 

12. PSS sa nemusí odhlásiť zo stravovania v prípade náhleho – nepredvídaného odchodu zo zariadenia 

(napr. hospitalizácia v zdravotníckom zariadení alebo vyšetrenie u odborného lekára). 

 

 

Článok 12 

 

Upratovanie, manipulácia s bielizňou 
Upratovanie 

1. Upratovanie je súbor postupov, ktoré vedú k odstráneniu nečistôt a zníženiu počtu 

mikroorganizmov. Vykonáva sa raz denne navlhko a  po náhodnej kontaminácii. 

 

2. Upratovanie je realizované vlastnými zamestnancami – upratovačkami, postup je popísaný  

v Hygienicko-epidemiologickom režime. 

 

                                              Manipulácia s bielizňou 

1. V ZSS používame vlastnú posteľnú bielizeň.  

2. Čistá bielizeň je uložená na jednotlivých oddeleniach v skriniach, ktoré sa dezinfikujú tak, ako je 

popísané v hygienicko-epidemiologickom režime. 

3. Posteľná bielizeň sa vymieňa vždy po znečistené, najmenej raz za mesiac. 

4. Pranie posteľnej a osobnej bielizne je zabezpečované vo vlastnej práčovni. 

5. Bielizeň sa distribuuje do práčovne denne, je uložená v ochranných obaloch z pracích materiálov.  

6. Pracovníci  práčovne bielizeň vyperú, ožehlia.  

7. Transport čistej bielizne na oddelenia je realizovaný v pondelok, v stredu a v piatok. 

 

Článok 13 

Návštevné hodiny 
 

1. Návštevné hodiny PSS v našom zariadení sú neobmedzené. Neodporúča sa návšteva v čase podávania 

stravy. V čase návštevy so  súhlasom spolubývajúceho PSS je možné navštíviť PSS priamo na izbe, ale 

vzhľadom na zachovanie súkromia iných PSS sa odporúča zdržiavať sa s návštevou v priestoroch na to 

určených – spoločenská miestnosť, jedáleň, vonkajšie priestory zariadenia. Je potrebné, aby návštevy 

rešpektovali čas nočného pokoja a svojou prítomnosťou nijak nenarušili právo na nočný odpočinok 

ostatných PSS. 

 

2. Každá návšteva sa zapisuje do Knihy návštev - PSS alebo do Knihy návštev - zamestnanci 

zariadenia, aby bolo možné presne identifikovať osoby, ktoré sa v zariadení pohybovali z dôvodu 

bezpečnosti a ochrany majetku, PSS a personálu. Návšteva sa ohlási službukonajúcemu personálu.  

 

3. Návštevy príbuzných PSS sa zapisujú do Knihy návštev – PSS, kde je uvedený záznam o dátume 

návštevy príbuzných PSS, čas príchodu a odchodu návštevy, meno a priezvisko navštíveného PSS, 

oddelenie, na ktorom je PSS ubytovaný, meno a priezvisko osoby, ktorá prišla na návštevu a tiež 

príbuzenský vzťah k PSS.  
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4. Návštevy zamestnancov ZSS sa zapisujú do Knihy návštev – zamestnanci ZSS. Do knihy návštev sa 

zapíše dátum návštevy, čas príchodu a odchodu návštevy, meno a priezvisko zamestnanca zariadenia 

a tiež meno a priezvisko osoby spolu s názvom firmy, ktorú daná osoba zastupuje.  

 

Článok 14 

Čas nočného pokoja 
 

1. Čas nočného pokoja je stanovený od 22.00 hod. do 06.00 hod. V čase nočného pokoja je do 

zariadenia umožnený prístup k vstupnej bráne, ktorá je však z dôvodu bezpečnosti a ochrany majetku, 

PSS a personálu uzatvorená. V prípade návštevy sa odporúča zazvoniť na zvonček umiestnený pri 

hlavnej alebo pri vstupnej bráne, prípadne kontaktovať službukonajúci personál na mobilnom 

telefónnom čísle, ktoré je zverejnené na vstupnej bráne.   

 

2. PSS rešpektujú denný harmonogram činností zariadenia a nočný pokoj. V tejto dobe sa PSS 

neodporúča zvýšený a hlučný pohyb po zariadení, sledovanie televízie alebo počúvanie hudby, či 

rozhlasu spôsobom, ktorý narúša pokojný spánok spolubývajúcich.  

 

3. Neodporúčajú sa vzájomné návštevy na izbách PSS bez výslovného súhlasu spolubývajúcich 

navštíveného. Individuálne oddychové aktivity PSS v spoločných priestoroch, pokiaľ nerušia PSS 

odpočívajúcich v izbách, nie sú obmedzované dennou ani nočnou dobou.  

 

4. V dobe nočného pokoja sa nepodáva strava a nie je odporúčané PSS opustiť zariadenie, pokiaľ 

takýto odchod nie je vopred dohodnutý. Taktiež sa neodporúčajú návštevy príbuzných a známych v 

dobe nočného pokoja, s výnimkou zaopatrenia zomierajúceho PSS, alebo z iných vážnych dôvodov. 

Toto ustanovenie sa prijíma z dôvodu zabezpečovania pokoja a bezpečnosti ostatných PSS počas 

nočnej doby.   

 

Článok 15 

Úschova cenností 

 
1. PSS si môžu cenné predmety, poprípade vkladné knižky dať do úschovy v „V KAŠTIELI“, ZSS 

Horné Obdokovce o čom s PSS bude spísaná písomná  zmluva o úschove hnuteľných vecí podľa § 747 

a následne Občianskeho zákonníka /viď príloha č. 3/. Cenné predmety dané do úschovy budú PSS 

vydané na jeho žiadosť proti podpisu.  

 

2. Pri nástupe PSS podpíše záznam o odmietnutí uloženia cenných vecí PSS, ktorý je súčasťou zmluvy 

o úschove hnuteľných vecí. PSS tým berie na vedomie, že za cenné veci, ktoré si ponechal u seba, 

zariadenie sociálnych služieb nezodpovedá.  

  

Článok 16 

Poštové služby 
 

1. Poštové zásielky  adresované na zariadenie sociálnych služieb preberajú od poštového doručovateľa 

určení pracovníci zariadenia. Doporučené poštové zásielky adresované PSS, si PSS preberajú od 

poštového doručovateľa svojim podpisom. V prípade zásielky PSS, ktorá nie je adresovaná do 

vlastných rúk PSS, môžu prevziať určení pracovníci zariadenia. Pričom prevzatá zásielka je 

bezodkladne odovzdaná adresátovi, pričom zamestnanci sú povinní zachovávať listové tajomstvo.  
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Článok 17 

Pobyt prijímateľa sociálnej služby mimo zariadenia 
 

1. PSS môžu opustiť areál zariadenia.   

2. V prípade PSS s neschopnosťou orientácie sa v blízkom alebo neznámom prostredí, orientovaní sa 

v cestnej premávke, opustení a návrate do zariadenia alebo PSS, ktorý má obmedzenú spôsobilosť na 

právne úkony mu je pridelený doprovod zamestnanca resp. opúšťa zariadenie v sprievode opatrovníka 

či priameho príbuzného. Toto opatrenie slúži ako prevencia pred poškodením a ohrozením života 

a zdravia PSS. Zariadenie nie je „zamknuté“, vyhradzuje si však právo urobiť príslušné bezpečnostné 

opatrenia pre ochranu pohybu PSS, ktorí trpia poruchami orientácie v priestore a čase. 

3. Počet dní pobytu PSS mimo zariadenia nie je limitovaný. Ak však PSS bez vážneho dôvodu 

nevyužíva sociálnu službu po dobu dlhšiu ako šesť po sebe nasledujúcich mesiacov môže dôjsť 

k jednostrannému vypovedaniu zmluvy o poskytovaní sociálnej služby zo strany poskytovateľa.  

4. Vedúca ošetrovateľského oddelenia na základe oznámenia sociálnych pracovníčok o neprítomnosti 

PSS zaznamená jeho neprítomnosť písomne do Knihy o pobyte PSS mimo zariadenia sociálnych 

služieb. Sociálna pracovníčka súčasne vystaví dohodu o pobyte PSS mimo zariadenia, ktorú po 

podpise riaditeľkou ZSS odovzdá službukonajúcemu personálu na oddelenie, kde je PSS ubytovaný.  

 

5. V prípade, že PSS odchádza na pobyt mimo zariadenia v čase, ktorý nespadá do pracovnej doby 

sociálneho pracovníka, zabezpečí vyplnenie Dohody o pobyte PSS mimo zariadenia službu konajúci 

personál. Ak PSS, respektíve rodinný príslušník (súdom ustanovený opatrovník) neoznámi sociálnej 

pracovníčke odchod na pobyt mimo zariadenia), nedôjde k finančnému vyrovnaniu neprítomnosti.  

 

6. V prípade vyhlásenia mimoriadnej situácie, výnimočného stavu, alebo núdzového stavu, je PSS  

povinný dodržiavať osobitné nariadenia/usmernenia vydané poskytovateľom sociálnych služieb a jeho 

zriaďovateľom, prípadne inými orgánmi verejnej správy. Ak je súčasťou takého 

nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu, PSS je povinný zdržiavať sa v tých priestoroch, 

ktoré boli poskytovateľom sociálnej služby určené, napríklad areál poskytovateľa sociálnej služby, 

konkrétna časť areálu, či budovy, a pod. Táto povinnosť sa netýka situácie, kedy je nevyhnutné, aby 

PSS zariadenie opustil (napr. pobyt v ústavnom zdravotníckom zariadení, alebo ak ide o vzájomnú 

dohodu s poskytovateľom sociálnej služby (napr. návrat PSS do domáceho prostredia).  

 

 

Článok 18 

Protipožiarne a bezpečnostné opatrenia 
 

1. Uspokojenie potreby fajčenia je zabezpečené vo vonkajších priestoroch zariadenia označených 

príslušnou informačnou tabuľkou. V záujme rešpektovania Zákona č. 377/2004 Z. z. o ochrane 

nefajčiarov sa odporúča fajčiť iba v priestoroch, kde fajčiar nijak neobmedzuje a neohrozuje zdravie 

nefajčiara, resp. ostatných PSS. Vnútorné priestory zariadenia sa považujú za verejné priestranstvo, 

v ktorom nie je podľa zákona možné fajčiť a používať iné omamné látky. 

 

2. PSS sa odporúča rešpektovať všetky protipožiarne opatrenia a bezpečnostné predpisy platné pre ZSS 

„V KAŠTIELI“ tak, aby nedošlo k ohrozeniu ostatných PSS resp. personálu zariadenia. V prípade 

vzniknutia mimoriadnej udalosti sú zamestnanci povinní neodkladne informovať riaditeľku zariadenia 

a vyhotoviť o udalosti písomný záznam. Pri mimoriadnych udalostiach sa PSS riadia pokynmi 

určených pracovníkov, prípadne službukonajúcich pracovníkov v súlade s BOZP a CO. 

 

3. PSS v priestoroch zariadenia nenarábajú s otvoreným ohňom a priemyselnými chemikáliami, 

vrátane dezinfekčných prostriedkov, čistiacich prostriedkov obsahujúcich kyseliny a organické 

rozpúšťadlá a vrátane prostriedkov, ktorých výpary môžu ohroziť ich pozornosť alebo zdravie.  

Taktiež nepoužívajú elektrické, plynové a iné spotrebiče, ktoré nie sú vybavením zariadenia alebo pri 
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nástupe do zariadenia, respektíve v priebehu pobytu v zariadení neboli nahlásené a povolené k ich 

užívaniu. 

4. Pri výpadku elektrickej energie sú službu konajúci pracovníci „V KAŠTIELI“, ZSS povinní 

zabezpečiť náhradné osvetlenie. 

 

5. V dobe dennej a nočnej prevádzky musia byť miestnosti v priestoroch ZSS osvetlené tak, aby boli 

zachované zásady bezpečnosti osôb. V dobe nočného pokoja zostávajú osvetlené chodby, schodištia 

a podobne.  

 

Článok 19 

Povinnosti ZSS pri ochrane života, zdravia a dôstojnosti prijímateľa sociálnej služby 

 

1. Neodporúča sa konzumácia alkoholických nápojov v zariadení PSS, prípadné následky konania pod 

vplyvom alkoholických nápojov nesie PSS sám a plne zodpovedá za ujmy spôsobené svojím konaním.    

 

2. Pri poskytovaní sociálnych služieb v ZSS sa pri ochrane života, zdravia a dôstojnosti PSS postupuje 

na základe vypracovanej Smernice o netelesnom a telesnom obmedzení PSS (v súlade so zákonom č. 

448/2008 Z. z. o sociálnych službách, kritérium 1.8 Prevencia krízových situácií a práca s rizikom 

v sociálnych službách. Používanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.  

  

3. Ak je priamo ohrozený život alebo priamo ohrozené zdravie PSS alebo iných FO, možno použiť 

prostriedky obmedzenia PSS, a to len na čas nevyhnutne potrebný na odstránenie priameho ohrozenia. 

 

4. Za prostriedky netelesného obmedzenia v zariadení sa považuje zvládnutie situácie najmä verbálnou 

komunikáciou, odvrátením pozornosti alebo aktívnym počúvaním. Použitie prostriedkov obmedzenia 

netelesnej povahy PSS má prednosť pred použitím prostriedkov telesného obmedzenia PSS.  

 

5. Telesné obmedzenia sa zvládajú použitím liekov na základe pokynu lekára so špecializáciou v 

špecializačnom odbore psychiatria. Nevyhnutné telesné obmedzenie nariaďuje, schvaľuje alebo 

dodatočne bezodkladne schvaľuje lekár so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria a 

písomne sa k nemu vyjadruje sociálny pracovník zariadenia. Netelesné a telesné obmedzenie PSS 

musí byť zaznamenané podľa Smernice o netelesnom a telesnom obmedzení PSS. 

 

6. Poskytovateľ sociálnej služby je povinný použitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a každý 

zápis obmedzenia PSS vrátane údajov uvedených v registri obmedzení do ôsmich dní po použití 

prostriedkov obmedzenia oznámiť 

a) dôverníkovi prijímateľa sociálnej služby a 

b) opatrovníkovi ustanovenému PSS.  

 

7. V prípade vyhlásenia mimoriadnej situácie, výnimočného stavu, alebo núdzového stavu, je PSS  

povinný dodržiavať osobitné nariadenia/usmernenia vydané poskytovateľom sociálnych služieb a jeho 

zriaďovateľom, prípadne inými orgánmi verejnej správy. Ak je súčasťou takého 

nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu, PSS je povinný zdržiavať sa v tých priestoroch, 

ktoré boli poskytovateľom sociálnej služby určené, napríklad areál poskytovateľa sociálnej služby, 

konkrétna časť areálu, či budovy, a pod. Táto povinnosť sa netýka situácie, kedy je nevyhnutné, aby 

PSS zariadenie opustil (napr. pobyt v ústavnom zdravotníckom zariadení, alebo ak ide o vzájomnú 

dohodu s poskytovateľom sociálnej služby (napr. návrat PSS do domáceho prostredia).  
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Článok 20 

Hmotná zodpovednosť 

 
1. PSS „V KAŠTIELI“, ZSS sú hmotne zodpovední za škody na majetku „V KAŠTIELI“, ZSS, ktoré 

vznikli ich zavinením. PSS zodpovedajú za veci, ktoré im boli dané do osobného užívania. Tieto veci 

zostávajú majetkom „V KAŠTIELI“, ZSS a PSS sú povinní ich vrátiť nepoškodené.  

 

2. Stratu alebo poškodenie vecí sú PSS povinní nahlásiť službukonajúcemu personálu, následne 

vedúcej opatrovateľského oddelenia a oddelenia sociálnej rehabilitácie a rozvoja pracovných zručností, 

ktorá následne informuje riaditeľku ZSS.   

 

3. V prípade, že „V KAŠTIELI“, ZSS Horné Obdokovce spôsobí pri poskytovaní sociálnej služby 

alebo v priamej súvislosti s ňou PSS škodu, má PSS právo na náhradu škody v zmysle § 6 ods. 4. 

zákona  o sociálnych službách. 

4. PSS ohlasuje vzniknutú škodu alebo ním predpokladanú vzniknutú škodu službukonajúcemu 

personálu bezprostredne po tom, ako sa o skutočnosti dozvie. Vedúci oddelenia/sociálny pracovník  

o ozname spíše písomný záznam, kde popíše oznámenú situáciu, z ktorej musí byť zrejmé: 

• kto a kedy situáciu ohlásil, 

• opis situácie, pri ktorej došlo k predpokladanej škode a opis predpokladanej škody, 

• odhad výšky predpokladanej škody, 

• kto a kedy záznam vystavil. 

5. O uznaní škody rozhodne riaditeľka a škodová komisia zariadenia sociálnych služieb. V prípade 

uznania zodpovednosti za škodu dohodne s PSS spôsob a lehotu náhrady škody. Dohoda je písomná.  

6. V prípade, ak nedôjde k uznaniu, že škoda vznikla alebo zodpovednosti zariadenia sociálnych 

služieb za vzniknutú škodu alebo ak PSS s navrhnutým vysporiadaním nesúhlasí, je PSS oprávnený 

podať sťažnosť na zariadenie sociálnych služieb.  

Článok 21 

Porušovanie domáceho poriadku 

 
1. Riaditeľka „V KAŠTIELI“, ZSS, zamestnanci úseku odborných činností, úseku prevádzkovo-

ekonomickej podpory, predseda a členovia samosprávy PSS sa snažia vhodnou formou dohovoru, 

vysvetľovaním alebo poučením zabrániť akémukoľvek porušeniu domáceho poriadku, vedomému 

poškodzovaniu majetku zariadenia, svojvoľného a nedbanlivého znečisťovania budovy a areálu 

zariadenia. V prípade, ak sa nedosiahne náprava, prejednáva priestupok riaditeľka „V KAŠTIELI“, 

ZSS, ktorá dotyčného PSS písomne upozorní. 

 

2. „V KAŠTIELI“, ZSS môže ukončiť zmluvný vzťah s PSS, ak hrubo poruší povinnosti vyplývajúce 

zo zmluvy o poskytovaní sociálnej služby najmä tým, že hrubo poruší dobré mravy, čím naruší 

občianske spolužitie. 

 

3. Za porušenie domáceho poriadku sa považuje: 

• fyzické násilie, psychické násilie a sexuálne obťažovanie, 

• požívanie alkoholických nápojov a omamných látok v prípade, že PSS svojim správaním 

ohrozuje seba samého, ostatných PSS, zamestnancov ZSS, ostatných návštevníkov zariadenia 

alebo poškodzuje majetok zariadenia /dokázané zápisom v Knihe odovzdávania služieb, 

vykonaním dychovej skúšky u PSS, prípadne záznamom vyhotoveným privolanými 

príslušníkmi PZ SR alebo RZP/,  

• agresívne správanie, 

• porušenie zákazu fajčenia v priestoroch na to nevyčlenených, 
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• ničenie majetku „V KAŠTIELI“, ZSS /podľa § 125 Trestného zákona č. 300/2005 Z. z. sa za 

trestný čin považuje poškodenie majetku vo výške prevyšujúcej sumu 266 €/. 

 

4. Pri porušení domáceho poriadku sa uplatňujú tieto opatrenia: 

• ústne napomenutie, 

• napomenutie PSS pred zvolenými zástupcami PSS /Samospráva PSS/, 

• písomné napomenutie – informovanie príbuzných o individuálnom a písomnom napomenutí, 

• pri ohrození života a zdravia PSS, zamestnancov ZSS, ostatných návštevníkov zariadenia 

alebo ničení majetku „V KAŠTIELI“, ZSS Horné Obdokovce PSS je nutné privolať policajnú 

hliadku, rýchlu zdravotnú pomoc.   

 

5. PSS rešpektujú zásady spolunažívania a svojím konaním neobmedzujú, neohrozujú iných PSS, 

zamestnancov pri výkone pracovných povinností a návštevy iných PSS. 

 

Článok 22  

Záverečné ustanovenia 
 

1. Domáci poriadok je záväzný pre všetkých PSS a všetkých zamestnancov „V KAŠTIELI“, ZSS  

Horné Obdokovce a je vypracovaný v súlade s platnými právnymi predpismi. 

 

2. S Domácim poriadkom a jeho dodržiavaním  sú  oboznámení všetci PSS a tiež zamestnanci „V 

KAŠTIELI“, ZSS Horné Obdokovce.  

  

3. Dodržiavanie Domáceho poriadku je zárukou dobrého vzájomného spolunažívania PSS, ako aj 

zamestnancov zariadenia.  

4. Domáci poriadok je PSS k dispozícii a sociálny pracovník je povinný oboznámiť PSS o význame a 

obsahu tohto dokumentu spôsobom, ktorý je pre nich zrozumiteľný. 

5. V prípade, že sa Domáci poriadok odvoláva na predpis alebo proces, ktorý ešte nie je v platnosti, 

riadi sa uvedená činnosť priamymi pokynmi štatutárneho zástupcu a to až do vydania a nadobudnutia 

platnosti príslušnej úpravy. 

6. Všetkým zamestnancom, opatrovníkom a rodinným príslušníkom PSS je Domáci poriadok 

sprístupnený k nahliadnutiu a prečítaniu pri prijímaní PSS do zariadenia.  

7. Dňom nadobudnutia účinnosti Domáceho poriadku (verzia 04) stráca platnosť Domáci poriadok 

(verzia 03) vydaný s účinnosťou 01. 04. 2020.   

 

8. Domáci poriadok môže byť doplnený a menený na základe zmien súvisiacich právnych predpisov 

a na základe prijatých nových organizačných zmien a vnútorných smerníc v zariadení. 

 

9. Domáci poriadok nadobúda platnosť dňom schválenia dokumentu od 13. 06. 2023 a účinnosť od 01. 

07. 2023.    

 

Rozdeľovník 

Originál č. 01 - riaditeľka zariadenia sociálnych služieb 

Kópia č. 01 - vedúca ošetrovateľského oddelenia 

Kópia č. 02  – vedúca opatrovateľského oddelenia a oddelenia sociálnej rehabilitácie a rozvoja 

pracovných zručností 

Kópia č. 03 – sociálni pracovníci (Oddelenie sociálnych služieb) 

Kópia č. 04 – sociálni pracovníci (Oddelenie sociálnej rehabilitácie a rozvoja pracovných zručností) 

Kópia č. 05 - miestnosť ošetrovateľsko-opatrovateľského personálu na I. B oddelení ZSS 

Kópia č. 06 – miestnosť ošetrovateľsko-opatrovateľského personálu na II. oddelení ZSS 
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Kópia č. 07 - miestnosť ošetrovateľsko-opatrovateľského personálu na III. oddelení ZSS 

Kópia č. 08 - šatňa zamestnancov ZSS 

Kópia č. 09 – miestnosť prvého kontaktu 

Kópia č. 10 – nástenka umiestnená v počítačovej miestnosti (dostupná pre PSS) 

 

Prílohy: 

Príloha č. 1 - Záznam o oboznámení sa s dokumentom 

 

 

 

V Horných Obdokovciach, dňa 13. 06. 2023.  

 

 

 

 

 

 

 _________________________________                                    ___________________________     

       Základná odborová organizácia                                               PhDr. Miriama Brachová, MBA  

„V KAŠTIELI“ Zariadenie sociálnych služieb                                               riaditeľka ZSS  

                Horné Obdokovce                                     




