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Clanok 1
UVODNE USTANOVENIA

1. UCEL VYDANIA

1. Doméci poriadok ,,V KASTIELI®, Zariadenie socialnych sluzieb Horné Obdokovce je v stilade so
zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani /Zivnostensky zakon/ v zneni neskor§ich predpisov /d’alej len zakon/.

2. Domaéci poriadok upravuje vnuatroorganizaéné vztahy akompetencie pri zabezpeCovani
a poskytovani socidlnej starostlivosti a s tym spojené poskytovanie socidlnych sluzieb a upravuje
prava a povinnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb (d’alej len ,,PSS*) v stilade s platnou legislativou
a vSeobecne zaviaznymi predpismi.

3. Utelom domaceho poriadku je zabezpegit' zédsady a podmienky pre tolerantny, nediskriminaény
a bezpe¢ny zivot v zariadeni, ako aj ur€it zakladny ramec pre udrziavanie poriadku a chodu
podmienok ubytovania a byvania PSS. Predpokladom poskytovania kvalitnych sluzieb je poznanie
vSetkych skuto¢nosti tykajucich sa zivota PSS zariadenia. Doraz kladieme hlavne na tieto oblasti:

e [udska a obcianska dostojnost’,
poziadavky PSS,
socialny status PSS, jeho vztahy, rodina a komunita,
odborny a profesionalny pristup,
individualny pristup.

4. Ciel'om poskytovanych sluzieb je doraz na samostatnost’ a sebestacnost’ PSS a zaistenie mozného
sukromia na zaklade ich individualnych potrieb.

5. Pokial sa tento interny dokument odvolava na ,,proces, mysli sa tym spracovany postup, s ktorym
musi byt obcan, PSS, respektive jeho opatrovnik a dotknuti rodinni prislus$nici oboznameni
primeranym sposobom a V primeranom rozsahu. Proces je sucastou Prirucky kvality. Domaci
poriadok sa odvolava na proces vtedy, ak opisovanie celej ¢innosti hie je v domacom poriadku ucelné.

6. Zariadenie implementuje Standardy kvality poskytovanych socidlnych sluzieb podla prilohy ¢. 2
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby (d’alej len , $tandardy kvality) k zakonu &. 448/2008
Z. z. 0 socialnych sluzbach aniektoré prvky systémov manazérstva kvality ako nastroj trvalého
zlepSovania vSetkych c¢innosti v zariadeni. S postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi
v sulade s touto prilohou informuje svojich zamestnancov na svojich internych $koleniach a poradach.

7. PSS je so znenim tohto domaceho poriadku oboznameny pred uzatvorenim zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby (proces prijimania a prepuStania prijimatel’a socidlnej sluzby) — Metodicky pokyn
Podmienky prijatia a urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby (Zaznam
z informac¢ného kontaktu).

Domaci poriadok je pre PSS vSeobecne dostupny na webovej stranke zariadenia socialnych sluzieb —
www.zssvkastieli.sk, na informacnej tabuli aktivit oddelenia socidlnej rehabilitacie a rozvoja
pracovnych zru¢nosti, v kancelarii socialnych pracovnikov a v miestnosti prvého kontaktu.

8. Zariadenie socialnych sluzieb oboznamuje PSS s postupmi a pravidlami pri poskytovani socialnej
sluzby, s vnatornymi podmienkami, ako aj s dokumentaciou, ktorej predmetom je vykonavanie
oSetrovatel'sko-opatrovatel'skych  tkonov atiez s dokumentaciou individudlneho planovania
Vv zrozumiteI'nej forme, uprednostiiuje sa osobitny individualny spdsob informovania.



http://www.zssvkastieli.sk/
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2. POIMY A SKRATKY

2.1. Pojmy

Platnost’ interného dokumentu
Interny dokument je platny, ak bol schvaleny riaditel’kou ,,V KASTIELI“, Zariadenie socialnych
sluzieb Horné Obdokovce.

U¢innost’ interného dokumentu
U¢innost’ oznacuje, od ktorej doby je potrebné podla interného dokumentu postupovat’, resp. tento
pouzivat’ a dodrziavat’.

Socialne sluzby

Odborna ¢innost’, obsluzna cinnost’, alebo d’alSia ¢innost’, alebo subor tychto Cinnosti, ktoré st
zamerané na prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, zachovanie, obnova a rozvoj schopnosti
fyzickej osoby (d’alej len ,,JFO*) viest’ samostatny Zivot, zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zdkladnych zivotnych potrieb obcana.

Nepriazniva socialna situacia

Je ohrozenie FO socialnym vylti¢enim alebo obmedzenie jeho schopnosti sa spolo¢ensky zaclenit’ a
samostatne riesit’ svoje problémy.

Krizova socialna situacia

Je ohrozenie Zivota alebo zdravia FO a rodiny, ktoré vyzaduje bezodkladné rieSenie socialnou
sluzbou.

Socidlna posudkova ¢innost’
Posudenie stavu socialnej nidze ziadatela v stilade so zakonom 0 socialnych sluzbach.
Ziadost’ o postdenie odkazanosti na socialnu sluzbu

Podava ju ziadatel’ o socialnu sluzbu priamo na NSK resp. cestou ZSS. Lekarsky nalez na ucely
posudenia odkazanosti na socialnu sluzbu - slazi ako podklad pre rozhodnutie, informuje o
zdravotnom postihnuti ob¢ana, oddévodnuje opravnenost’ poskytovania socialnych sluzieb v ZSS.

Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu

Obsahuje stupenn odkazanosti FO na pomoc inej osoby, navrh druhu socialnej sluzby, urcenie
terminu opétovného posudenia zdravotného stavu. Posudok vydava NSK.

Ziadost’ o poskytovanie socidlnej sluzby

Podava Ziadatel’ o socialnu sluzbu na zaklade pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socialnu
sluzbu.

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

Uzatvéra sa medzi poskytovatel'om socialnej sluzby a PSS pisomnou formou.
Ucastnici pravnych vzt'ahov:

a) prijimatel’ socialnej sluzby,

b) poskytovatel” socialnej sluzby:
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- verejny poskytovatel’ socialnej sluzby,

- neverejny poskytovatel’ socialnej sluzby,

¢) obec,

d) vUC,

e) MPSVaR SR,

f) partnerstvo.

Vypoctovy list

Kalkulacia vypoctu thrady za poskytovanu socialnu sluzbu.

Osobny spis prijimatela socialnej sluzby

Eviduju sa tu vSetky osobné udaje o PSS a o thrade za poskytovanu socialnu sluzbu.

PohPadavka

Je akakol'vek pravna povinnost’ (dlh).

2.2. Pouzité skratky

PSS — prijimatel’ socialnej sluzby je fyzicka osoba, ktora je v nepriaznivej socialnej situacii a preto
vyuziva socialne sluzby

ZSS — zariadenie socialnych sluzieb

DSS- domov socialnych sluzieb

SZ — $pecializované zariadenie

VUC - vyssi izemny celok

VZN - vSeobecne zavéizné nariadenie

NSK - Nitriansky samospravny kraj

MZ SR — Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
MPSVaR SR - Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny
FO — fyzicka osoba

EP — elektronicka podoba dokumentu

2. 3. Suvisiaca legislativa

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (antidiskrimina¢ny zakon)

Zakon ¢. 533/2007 Z. z. 0 podrobnostiach o0 poziadavkach na zariadenia spolo¢ného stravovania
Zakon ¢&. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov

Zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi

Zakon ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon ¢. 311/2001 Z. z. zékonnik prace
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Zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov (zakon o slobode informaécif)

Zakon ¢&. 142/2013 Z. z. ktorym sa meni a doplia zakon &. 377/2004 Z. z. 0 ochrane nefajéiarov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Zakon ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon

Nariadenie vlady ¢. 296/2010 Z. z. o odbornej spdsobilosti na vykon zdravotnickeho povolania,
spdsobe d’alsieho vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov, sustave Specializa¢nych odborov a sustave
certifikovanych pracovnych ¢innosti

Zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach savisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 377/2004 Z. z. 0 ochrane nefajc¢iarov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov

Vseobecne zavidzné nariadenie Nitrianskeho samospravneho kraja

Clanok 2
Predmet ¢innosti a odborné zameranie

a) Zariadenie : Specializované zariadenie

Ciel'ova skupina fyzickych osob: fyzicka osoba, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej
stupen odkazanosti je najmenej V (zakon ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov, priloha ¢. 3) a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najmia schizofrénia alebo demencia
rézneho typu etiologie.

V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje:

1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, 2. socialne poradenstvo, 3. socidlna
rehabilitacia, 4. ubytovanie, 5. stravovanie, 6. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrZzba bielizne a Satstva,
7. osobné vybavenie.

V $pecializovanom zariadeni sa zabezpecCuje aj oSetrovatel'ska starostlivost, ak neposkytuje
$pecializované zariadenie oSetrovatel'sk starostlivost’ podla § 22 zakona 0 socialnych sluzbach.

V $pecializovanom zariadeni sa zabezpecuje: 1. rozvoj pracovnych zru¢nosti, 2. pomoc pri pracovnom
uplatneni, 3. zaujmova Cinnost’.

V $pecializovanom zariadeni sa utvaraju podmienky na tischovu cennych veci.

Forma poskytovania socidlnej sluzby je pobytova celoro¢na.

Miesto poskytovania socialnej sluzby: Horné Obdokovce 1.

b) Zariadenie : Domov socialnych sluzieb

Ciel'ova skupina fyzickych osob: fyzicka osoba, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupent odkazanosti je najmenej V alebo fyzicka osoba, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca
ajej stupeit odkdzanosti je najmenej III. (zakon ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov, priloha ¢. 3).

V domove socialnych sluzieb sa poskytuje:

1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, 2. socidlne poradenstvo, 3. socialna
rehabilitacia, 4. ubytovanie, 5. stravovanie, 6. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
7. 0sobné vybavenie.

V domove socidlnych sluZieb sa zabezpeluje aj oSetrovatel'ska starostlivost, ak neposkytuje domov
socialnych sluzieb osetrovatel'sku starostlivost’ podl'a § 22 zakona o0 socialnych sluzbach.

V domove socidlnych sluzieb sa zabezpeCuje: 1. rozvoj pracovnych zruénosti, 2. pomoc pri
pracovnom uplatneni, 3. zaujmova ¢innost’.

V domove socialnych sluzieb sa utvaraju podmienky na tischovu cennych veci.

Forma poskytovania socialnej sluzby je pobytova celorocna.




F

p. “ A Domaci poriadok Pocet vytlagkov: 01
f @ ;ﬁ Znak a ¢islo dokumentu: ABO7 —001/2020 Druh dokumentu: Poriadok Vytlagok &islo: 01

verzia: 04 \ Uginna od: 01. 07. 2023 Revizia: 03 \ Utinna od 01. 07. 2023 Strana 7 z 20

Miesto poskytovania socialnej sluzby: Horné Obdokovce 1.

Clanok 3
Prijatie PSS a ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

1. Prijimanie PSS aukoncéenie poskytovania socialnej sluzby sa riadi Procesom prijimania
a prepustania PSS. S ¢innostami suavisiacimi s prijimanim PSS je Ziadatel, ktory sa zaujima
0 poskytovanie socialnych sluzieb, respektive jeho opatrovnik oboznameny pri prvom kontakte so
zariadenim. V pripade, Ze sa prvého kontaktu zacastiuju aj jeho rodinni prislusnici, si oboznameni
s poziadavkami na prijatic rovnocenne ako ob¢an, ktory sa ma v buducnosti stat’ PSS. Pri informovani
sa dodrziavaji zasady transparentnosti a zrozumitel'nosti. O stave a situacii ob&ana poskytuji rodinni
prislusnici informacie socidlnym pracovnikom zariadenia. Informdacie je mozné poskytnut’:

a) osobne,
b) telefonicky,
c) elektronickou alebo listovou postou.

2. Ziadatel’ o umiestnenie v zariadeni je prijimany do zariadenia na zéklade pravoplatného rozhodnutia
a posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu, ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby a uzatvorenie
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby V zariadeni socialnych sluzieb, alebo sa mu socidlna sluzba
poskytuje ako samoplatcovi vylu¢enému z vykonavania posudkovej ¢innosti, ktory za poskytovanie
socialnej sluzby bude platit’ thradu najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov.

3. Ak zariadenie socialnych sluzieb ma v ramci svojej kapacity volné miesto pre PSS, uzatvori
so ziadatel'om, ktory splia podmienky umiestnenia v zmysle zdkona o socialnych sluzbach, zmluvu
0 poskytovani socialnej sluzby.

4. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje : oznacenie zmluvnych stran, vSeobecné
ustanovenia, predmet a ucel zmluvy, druh, forma, defi a miesto zacatia poskytovania socialnej sluzby,
vecny rozsah poskytovanej socialnej sluzby, pocet odobranych jedal, uhrada za socidlnu sluzbu,
sposob jej uréenia a platenia, prava a povinnosti za¢astnenych stran, skonc¢enie poskytovania socialnej
sluzby, zavere¢né ustanovenia.

5. Ziadatel’ sa stava PSS v zariadeni socialnych sluzieb ditom podpisu zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby.

6. Poskytovanie socialnej sluzby konéi v nasledovnych pripadoch:
a) umrtim PSS,
b) ukoncenim na vlastnu ziadost’,
€) ukoncenim z rozhodnutia poskytovatel’a,
d) preradenim do iného zariadenia.

7. O ukoncenie poskytovania socialnej sluzby mdze poziadat’ PSS alebo jeho opatrovnik a to pisomne.
V pripade, ze nie je dohodnuté inak, plati 30 - diiova vypovedna lehota, ktora za¢ina plynat diiom
dorucenia ziadosti o ukonceni poskytovania socialnej sluzby.

8. V pripade zacatia konania 0 ukonceni poskytovania socialnej sluzby zo strany poskytovatel’a, sa
zavizuje zariadenie spolupracovat s PSS alebo jeho opatrovnikom a rodinnymi prislusnikmi na
hl'adani iného riesenia ako pobytu v zariadeni a dohodne ukoncenie sluzby v primeranom termine.

9. O zacati, priebehu a ukonceni poskytovania socialnej sluzby sa vedu zdznamy, ktoré s sucastou
spisu PSS. Sucastou Procesu prijimania a prepustania PSS je aj odovzdanie veci a hotovosti vedenej
Vv depozite PSS alebo jeho pravnemu zastupcovi. PSS je zaroven informovany o moZnosti uloZenia
penaznej hotovosti do depozitu na zaklade odporicania zo strany poskytovatela. V pripade
odmietnutia zo strany PSS, poskytovatel’ nezodpoveda za jej mozni stratu.
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10. Spis PSS sa vystavuje, vedie a archivuje podla ustanoveni Smernice Riadenie dokumentacie
a registratirneho poriadku zariadenia.

11. Sucinnostou od 1. jula 2021 ma PSS pravo na urCenie dovernika, ktorym sa moéze stat’ fyzicka
osoba (dalej len ,,FO*), ktora s uréenim za dovernika pisomne suhlasi a je sposobila na pravne tkony.
Na urcéenie dovernika sa nevyzaduje sthlas opatrovnika.

12. Za opatrovnika PSS nemdze byt ustanoveny poskytovatel’ socialnej sluzby alebo zamestnanec
poskytovatela socialnej sluzby v zariadeni, v ktorom PSS poskytuje socialnu sluzbu. Toto ustanovenie
sa nevztahuje na poskytovatela socialnej sluzby alebo zamestnanca poskytovatela socialnej sluzby,
ktory bol ustanoveny za opatrovnika pred 1. jalom 2021.

Clanok 4
Zmluva o poskytovani socialnej sluzby
1. Zariadenie poskytuje socialne sluzby na zaklade uzatvorenej zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby. Tato zmluvu je Ziadatel’ alebo jeho opatrovnik povinny podpisat’ v deii nastupu do zariadenia
socialnych sluzieb.

2. Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby za zariadenie podpisuje riaditel'ka zariadenia socialnych
sluzieb.

3. Vsetky nalezitosti K podpisu zmluvy sa riadia § 74 Zakona o socialnych sluzbach a aktualne
platného VZN Nitrianskeho samospravneho kraja.

4. Ziadatel' alebo jeho opatrovnik je s ustanoveniami zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
oboznameny pred podpisom zmluvy v jemu zrozumitel'nej forme.

5. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby je sucastou osobného spisu PSS. Zmeny zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby sa vykonavaji formou pisomného dodatku.

6. Zariadenie rozhodne o jednostrannom vypovedani zmluvy v pripade, ak:

e PSS hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb
najmi tym, ze hrubo porusSuje dobré mravy, ktoré naruSajui obcianske spoluzitie alebo
nezaplati dohodnutu thradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace, alebo plati len
¢ast’ dohodnutej uhrady a dlzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesaénej tihrady,

e PSS alebo opatrovnik neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnych sluzieb,

e prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny jej ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve 0 poskytovani socidlnej sluzby by pre ZSS
znamenalo zrejmt nevyhodu,

e VUC rozhodne o zaniku odkazanosti FO na socialnu sluzbu,

e ak PSS bez vazneho dovodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlh§iu ako Sest’ po sebe
nasledujiacich mesiacov, za vazny dévod sa povazuje najmi pobyt v zdravotnickom zariadeni.

7. PSS, resp. jeho opatrovnik, méze vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb na zaklade
pisomnej ziadosti kedykol'vek bez udania dévodu. Vypovedna lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni.
Vypoved zmluvy 0 poskytovani socialnej sluzby nadobuda platnost’ difiom stanovenym ako deni
vypovedania zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.
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Clanok 5
Podmienky a sposob platenia ihrady za socialne sluzby

1. PSS plati uhradu za socialnu sluzbu v sulade so zmluvou o poskytovani socialnych sluzieb v sume,
ktora je uréena v zmysle platného vseobecne zaviazného nariadenia Nitrianskeho samospravneho kraja.

2. Zariadenie socialnych sluzieb ur¢uje sumu thrady za socialnu sluzbu, spdsob jej uréenia a platenia
Zmluvou o poskytovani socialnej sluzby podl'a § 74 zakona o Socialnych sluzbach v sulade s VZN
NSK, ktorej neoddelite'nou sucast’ou je vypoctovy list.

3. PSS plati uhradu za poskytovant socialnu sluzbu zasadne podl'a svojho prijmu a majetku.

4. Po zaplateni uhrady za socialnu sluzbu v zariadeni musi zostat’ PSS mesac¢ne z jeho prijmu najmenej
25% sumy zivotné¢ho minima pre plnoletii FO stanovenej osobitnym predpisom.

5. Ak PSS nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie uhrady za socialnu sluzbu, moze
uhradu za socialnu sluzbu alebo jej Cast’ platit’ aj ina osoba, ktora mdze uzatvorit’ so zariadenim
zmluvu o plateni Casti Gthrady za socialnu sluzbu.

6. Ak PSS nevznikne povinnost’ platit’ uhradu za socialnu sluzbu alebo jej ¢ast’ ku diiu splatnosti
uhrady za socidlnu sluzbu, prechadza tito povinnost’ postupne na zaopatrené plnoleté deti a rodicov,
ak sa ich prijem spolocne neposudzuje a spolo¢ne nezapoclitava s prijmom PSS; zaopatrenym
plnoletym detom alebo rodi¢om po zaplateni thrady za socialnu sluzbu musi mesaéne zostat’ 1,65 —
nasobok sumy zivotného minima. Zaopatrené plnoleté deti alebo rodi¢ia moézu uzatvorit
s poskytovatel'om socialnej sluzby pisomnu zmluvu o plateni Casti thrady za socialnu sluzbu.

7. Ak nedojde k uzatvoreniu zmluvy medzi poskytovatelom socialnej sluzby a zaopatrenymi
plnoletymi detmi alebo rodi¢mi, vy$s$i izemny celok vyda rozhodnutie v rozsahu svojej posobnosti
0 povinnosti tychto FO zaplatit’ thradu tomuto poskytovatel'ovi socialnej sluzby za socialnu sluzbu
alebo jej ¢ast’ za PSS, ktorému nevznikne povinnost’ platit’ thradu za socialnu sluzbu alebo jej Cast.
Prévoplatnym rozhodnutim sudu 0 neurceni vyzivovacej povinnosti zaopatreného plnoletého dietat’a
alebo rodi¢a voc¢i PSS je pri rozhodovani podla prvej vety vys§i uzemny celok viazany. Na ucely
rozhodovania podl'a prvej vety ma v konani zaopatrené plnoleté diet’a, rodi¢ a poskytovatel’ socialnej
sluzby podl'a prvej vety postavenie ucastnika konania. PSS ma na ucely tohto rozhodovania
postavenie zucastnenej osoby.

8. Ak vznika pohladavka, zariadenie moze uplatiiovat’ thradu pohl'adavky pocas zivota PSS priamo
u PSS alebo d’alSich oso6b.

9. Celkova uhrada za socialne sluzby sa zaokruhl'uje na celé eurocenty nadol.

10. Uhradu za poskytované socialne sluzby PSS plati prevodom na tucet zariadenia, tak, ako je
dohodnuté v zmluve o poskytovani socialnych sluzieb.

11. Vymahanie pohladavok vykondva socidlna pracovnicka v ZSS. Evidenciu pohladavok eviduje
ekonomicky tsek a socialny usek. Formy vymahania pohl'adavok:
e zasielanie vyzvy na uhradenie pohl'adavok,
osobné rokovanie s dlznikom,
splatkovy kalendar,
postupenie pohl'adavky,
vymahanie sidnym konanim alebo exekuciou,
prihlasenie pohl'adavky do dedi¢ského konania.

12. Za PSS moze platit’ alebo do predpisanej vysky doplacat’ thrady aj ina osoba. V takom pripade sa
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s fiou spiSe zmluva o plateni ¢asti uhrady.
Clanok 6
Ekonomicky opravnené naklady

1. Ekonomicky opravnené naklady (d’alej len EON) su naklady na odborné, obsluzné a d’alSie
¢innosti, ktorymi su:

e mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktora zodpoveda vyske platu a ostatnych
osobnych vyrovnani,

e poistné na socialne poistenie, poistné na verejné zdravotné poistenie a prispevky na starobné

dbéchodkoveé sporenie,

cestovné nahrady, okrem cestovnych nahrad pri zahrani¢nych pracovnych cestach,

energie, voda a komunikacie,

material okrem reprezentaéného vybavenia novych interiérov,

dopravné,

rutinna udrzba a Standardna udrzba okrem jednorazovej udrzby objektov alebo ich Casti a

rieSenia havarijnych stavov,

e njjomné za prendjom okrem dopravnych prostriedkov a Specidlnych strojov, pristrojov,
zariadeni, techniky, naradia a materialu,

e sluzby,

e bezné transfery, z toho len na vreckové, odstupné, odchodné, ndhrada prijmu pri docasnej
pracovnej neschopnosti zamestnanca,

e odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku. EON sa vypoditaj zvlast pre DSS a SZ.

Clanok 7
Socialne poradenstvo

1. Socialne poradenstvo sa poskytuje obCanovi alebo PSS s cielom posudit’ povahu problému
obcana, PSS apripadne jeho rodiny, poskytnit' zakladné informacie o mozZnostiach rieSenia
problému.

2. Podla potreby dat’ odportcanie a sprostredkovanie d’alsej odbornej pomoci. Mo6ze on poziadat
PSS alebo jeho opatrovnik alebo pribuzny kedykol'vek v priebehu poskytovania sluzby.

3. Socialne poradenstvo sa poskytuje aj bez vyziadania PSS, pokial podl'a povahy problému
socialna pracovnicka posudi, Ze je potrebné.

Clanok 8
Zdravotna starostlivost’ - oSetrovatel’ska a opatrovatel’ska

1. Zdravotna starostlivost’ je zabezpe¢ovana praktickym lekarom a odbornymi lekarmi :
oV odbore psychiatria,
e v odbore vnatorného lekarstva,
eV odbore kardiologia,
oV odbore urologia,
e v odbore neurologia,
eV odbore gasteroenterologia,
oV odbore diabetologia.
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2. PSS su prepravovani na odborné vysetrenie sanitnymi vozidlami, ktoré su zabezpecované
v spolupraci s praktickym lekarom. Zariadenie zabezpecuje doprovod odbornym personalom na tieto
vysetrenia.

3. Prakticky lekar navstevuje zariadenie podl'a potreby.
4. Akutne stavy riesi odborny persondl prostrednictvom RZP, RLP.

5. Osetrovatel'ska starostlivost’ je zabezpeCovana jednak prostrednictvom ADOS i sestrami
a praktickymi sestrami zariadenia. Je poskytovana metodou oSetrovatel'ského procesu tak, ako to
urCuje Zakon ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Zaroven je vedena osetrovatel'ska

dokumenticia (tak ako je to uvedené v procese oSetrovania).

6. Personal poskytujici oSetrovatelsk(i starostlivost spiia kvalifika¢né predpoklady na vykon
odbornych ¢innosti v sulade s Nariadenim vlady ¢. 296/2010 Z. z. 0 odbornej spdsobilosti na vykon
zdravotnickeho povolania, spdsobe d’alSiecho vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov, Sustave
§pecializa¢nych odborov a sustave certifikovanych pracovnych ¢innosti.

7. Sestra/prakticka sestra priebezne posudzuje zdravotny stav PSS (pri aktnom ohrozeni PSS privola
RLP, RZP), vykonava hodnotenie minimalne jedenkrat mesacne, vykonava osetrovatel'ské vykony —
tieto su zaznamenavané v oSetrovatel'skej dokumentacii (podavanie lickov, podavanie intramuscularne
injekcie, odber biologického materialu, meranie vitalnych funkcii, meranie glykémie glukomerom,
vysetruje mo¢, podava klyzmu, sleduje prijem a vydaj tekutin, ...).

8. Lieky pripravuje sestra podl'a ordinécie lekara.

9. Opatrovatel'sku starostlivost’ chapeme ako ¢innosti zamerané na uspokojovanie zakladnych potrieb
PSS. Vykonavaju ich zamestnanci s prislusSnym vzdelanim zakona ¢&. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych
sluzbach v zneni neskorSich predpisov. Zaroven je vedena opatrovatel'ska dokumentacia, v ktorej st

zaznamenavané vykony poskytnuté PSS.

10. V ZSS sa sleduje vyskyt prenosnych ochoreni, prijimaju sa opatrenia na predchadzanie ich vzniku
a Sireniu. Pri vyskyte prenosnych ochoreni alebo podozreni sa vykonavajii potrebné opatrenia na
zastavenie a predchadzanie jej Sireniu, ktorymi s najma izolacia PSS (Hygienicko-epidemiologicky
rezim).

Clanok 9
Socidlna rehabiliticia a zaiujmova ¢innost’

1. Socialna rehabilitacia je odborna ¢innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti FO
rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliovanim navykov pri
sebaobsluhe a pri zakladnych socialnych aktivitach. Cielom socialnej rehabiliticie je viest’ PSS k
vyS§Sej miere nezavislosti, samostatnosti a rozvijat’ ich schopnosti a zruénosti, posiliiovat’ jej spravne
navyky.

2. Zivot v nasom zariadeni moZeme charakterizovat’ ako bohaty a roznorody, ktory v plnom rozsahu
zohladiuje Specifické potreby, schopnosti a zaujmy vsetkych PSS. Nasim PSS ponukame
prostrednictvom réznych aktivit zmysluplné vyuzivanie vol'ného ¢asu formou zdujmovych ¢innosti. S
cielom zmysluplného travenia vol'ného casu a udrzania si duSevnej sviezosti a kvality Zzivota,
umoznujeme PSS zapojenie sa do aktivit, ¢i kultirneho vyzitia na podujatiach organizovanych v ramci
zariadenia alebo mimo neho.
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3. Spolo¢ne travime sviatky Vianoc, oslavujeme jubilantov, ¢i organizujeme vychadzky do blizkeho
okolia. Pre stimulaciu mobility organizujeme rozne Sportové podujatia, pripadne pracovné aktivity
v zahrade a parku, do ktorych sa PSS zapdjaju dobrovol'ne podl'a svojich moznosti a zdujmu.

4. PSS sa podielaji na chode zivota a spolurozhodovani v zariadeni prostrednictvom svojich
zvolenych zastupcov. Ich zapojenie sa do diania zvySuje pocit spokojnosti a spolupatri¢nosti.

5. Adekvatna pozornost je venovand aj duchovnym potrebam PSS, s moznostou ucasti na
pravidelnych prvopiatkovych spovediach.

6. Praca v zaujmovej dielni je prispdsobena osobnosti a individualnym potrebam PSS. Je rozpracovana
do ¢iastkovych ciel'ov, zaloZzena na rozvijani jemnej a hrubej motoriky. Okrem rozvijania pracovnych
zruénosti a navykov sa tu rozvija aj vytrvalost’, vychova k hygiene, bezpecnosti pri praci a schopnosti
spolupracovat’ v kolektive. Snahou odbornych zamestnancov v zaujmovych dieliach je docielit
maximalnu starostlivost’ o PSS v pracovnom a socialnom prostredi a tym zvysenie kvality ich zivota.
Prostrednictvom zapdjania sa do zmysluplnych a tvorivych ¢innosti sa rozvijaji motorické, kognitivne
a komunika¢né schopnosti, ich zru¢nosti, navyky a pohybové aktivity. Zhotovuju drobné predmety z
papiera, z textilie, z dreva a d’al$ich vhodnych materialov.

7. Medzi ¢innosti v ramci integracie patria: sprevadzanie PSS na nakupy a rozne spolocenské akcie,
vystavy prac nasich PSS aj mimo zariadenia, umoznenie PSS cestovat do blizkeho okolia,
vybavovanie na uradoch, navsteva kina, navsteva mestskej kniznice s moznostou vypozic¢iavania knih.
U PSS s vys$Sou mierou samostatnosti je obl'uibené osvojenie si a rozsirovanie zru¢nosti pri praci s PC
a internetom. Prostrednictvom informaénych technolégii sa ulah¢ila komunikacia PSS aj s rodinnymi
prislusnikmi (e-mail, socialne siete).

Clanok 10
Ubytovanie

1. PSS su ubytovani na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Ubytovanie sa poskytuje s
re$pektovanim ¢lenenia podla pohlavia, pohyblivosti, s prihliadnutim na poziadavky PSS a na
moznosti ZSS.

2. V odo6vodnenych pripadoch méze byt PSS premiestneny na ina izbu z dévodu zhorSenia
zdravotného stavu, pripadne na vlastni pisomnu ziadost. O tejto skutoCnosti vyhotovuje socialny
pracovnik dodatok k zmluve o0 poskytovani socialnej sluzby.

3. PSS sa podrla svojich schopnosti staraji o poriadok na izbe, ulozenie svojich osobnych veci.

4. Udrzbu izieb a spoloénych priestorov vykonava a zabezpeluje zariadenie. Podrobnosti o Gidrzbe
a hygiene priestorov uréuje Prevadzkovy poriadok. Zistené nedostatky personalom a PSS sa eviduja
v Knihe oprav, ktora sa nachadza na kazdom oddeleni v zariadeni. Zariadenie odstrani zistené
nedostatky neodkladne.

5. V zaujme ochrany zivota, zdravia amajetku je nutné z hladiska protipoziarnej bezpecnosti
dodrziavat' zékaz fajcenia mimo priestorov na to urcenych. Z bezpecnostnych dovodov a dévodov
zabezpeclenia poziarnej ochrany plati v celej budove zakaz fajcit’.

6. PSS sa moze v zariadeni slobodne pohybovat’ a ma pristup do vSetkych miestnosti, ktoré nemaju
uréené osobitné podmienky pre vstup. Tieto vyhradené priestory musia byt’ jasne oznac¢ené zakazom
vstupu nepovolanym osobam.
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7. PSS ma pravo na nenarusovanie svojho osobného priestoru, okrem situacie, ktora neznesie odklad
a vstup je nevyhnutny na ochranu zivota, zdravia alebo majetku tejto FO, na ochranu prav a slobdd
inych FO alebo ochranu majetku zariadenia.

8. Personal dba na dodrziavanie l'udskych prav a slobod PSS v zariadeni socialnych sluzieb.

Clanok 11
Stravovanie

1. Strava sa pripravuje priamo v zariadeni v sulade so zasadami zdravej vyzivy, s prihliadnutim na
vek, zdravotny stav PSS a podla urCenych stravnych jednotiek, v sulade s platnymi pravnymi
normami a platnym Vseobecne zavaznym nariadenim Nitrianskeho samospravneho kraja.

2. Zariadenie poskytuje PSS celodenné stravovanie, za ¢o sa povazuju ranajky, desiata, obed, olovrant,
vecera. Pri diabetickej diéte sa za celodenné stravovanie povazuju ranajky, desiata, obed, olovrant,
vecera a druha vecera.

3. V zariadeni sa poskytuje: raciondlna strava, Setriaca strava, diabeticka strava. O sposobe, vyZive
a diéte rozhoduje lekar.

4. Strava sa pripravuje podla jedalneho listka zostaveného na kazdy druh podavanej stravy.
Zostavovanie jedalneho listka je mozné prispdsobit’ sezénnosti roénych obdobi, réznorodosti
podmienok a zaujmov PSS s prihliadnutim na vysku stravnej jednotky. Jedalny listok sa zostavuje 2 X
do mesiaca. Jedalny listok zostavuje referentka stravovacej prevadzky, kuchar/ka a prakticky lekar,
zastupca PSS, veduca oSetrovatel'ského oddelenia, skladnicka, pokladnicka.

5. Pri stravovacej prevadzke je zriadena stravovacia komisia, ktorti zriad’uje riaditel'ka zariadenia
socialnych sluzieb ako jej poradny organ. Stravovacia komisia je najmenej trojclenna. Jej ¢lenmi si:
prakticky lekar, vedica oSetrovatel'ského oddelenia, referentka stravovacej prevadzky, kuchar/ka,
zastupca PSS a skladni¢ka, pokladnicka.

6. PSS maju moznost’ podavat’ pripomienky a navrhy ku kvalite, zloZeniu a pestrosti stravy priamo na
komunitnom stretnuti PSS alebo prostrednictvom zastupcov PSS a tiez prostrednictvom anonymnych
prispevkov do schranky poziadaviek a nametov PSS, ktorda je umiestnena na oddeleni socialnej
rehabilitacie a rozvoja pracovnych zruénosti.

7. Jedalny listok je vyveseny na informaénych tabuliach v jedalni a na chodbach.

8. PSS, ktorym to ich zdravotny stav dovoluje, sa stravuji v jedalni. Imobilnym PSS sa strava donasa
priamo k 16zku a rovnako maji zabezpeceny aj celodenny pitny rezim.

9. Sumu thrady za stravovanie tvoria: sufet ndkladov na suroviny (stravna jednotka) a 100 %
rezijnych nakladov na pripravu stravy na deni na PSS vo vyske urcenej v zmysle platného Vseobecne

zavazného nariadenia Nitrianskeho samospravneho kraja.

10. Podavanie stravy v zariadeni:

Ranajky/desiata od 07: 45 hod.
Obed : od 11:45 hod.
Olovrant: od 14:30 hod.
1. Vecera: od 17:30 hod.

2. Vecera (pre diabetikov):  od 19:30 hod.
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Poznamka: PSS je odporac¢ané stravovat’ sa v uvedeny ¢as. Hotové pokrmy podavame bezprostredne
po ich tepelnom dohotoveni, najneskor tri hodiny po ukonceni ich technologického spracovania. Pocas
tohto ¢asu teplota hutnych pokrmov nesmie klesnut’ pod 60°C a tekutych pokrmov pod 65°C.

11. PSS plati thradu len za odobraté jedlo a za jedlo, z ktorého sa v¢as neodhlasil. Odhlasenie
zo stravovania cez pracovné dni nahlasi PSS, pripadne pribuzny socialnym pracovnickam, veduice;j
osetrovatel'ského oddelenia a t4 nasledne referentke stravovacej prevadzky minimalne 3 dni vopred
pred dilom nepritomnosti PSS v zariadeni.

12. PSS sa nemusi odhlasit’ zo stravovania v pripade nahleho — nepredvidaného odchodu zo zariadenia
(napr. hospitalizacia v zdravotnickom zariadeni alebo vysetrenie u odborného lekara).

Clanok 12

Upratovanie, manipulacia s bieliziiou
Upratovanie
1. Upratovanie je subor postupov, ktoré vedi k odstraneniu necistdt a znizeniu poctu
mikroorganizmov. Vykonava sa raz denne navihko a po nahodnej kontaminacii.

2. Upratovanie je realizované vlastnymi zamestnancami — upratovackami, postup je popisany
v Hygienicko-epidemiologickom rezime.

Manipulacia s bieliziiou
1. V ZSS pouzivame vlastnil postel'na bielizen.
2. Cista bielizeni je ulozena na jednotlivych oddeleniach v skriniach, ktoré sa dezinfikuju tak, ako je
popisané v hygienicko-epidemiologickom rezime.
3. Postel'na bielizen sa vymiefia vzdy po znecistené, najmenej raz za mesiac.
4. Pranie postel'nej a osobnej bielizne je zabezpeCované vo vlastnej pracovni.
5. Bielizen sa distribuuje do pra¢ovne denne, je ulozena v ochrannych obaloch z pracich materialov.
6. Pracovnici prac¢ovne bielizen vyperu, ozehlia.
7. Transport Cistej bielizne na oddelenia je realizovany v pondelok, v stredu a v piatok.

Clanok 13
NavStevné hodiny

1. Navstevné hodiny PSS v naSom zariadeni sii neobmedzené. Neodportica sa navsteva Vv ¢ase podavania
stravy. V Case navstevy so stthlasom spolubyvajuceho PSS je mozné navstivit PSS priamo na izbe, ale
vzhl'adom na zachovanie sukromia inych PSS sa odportca zdrziavat’ sa s navstevou v priestoroch na to
urcenych — spolocenskd miestnost’, jedalen, vonkajSie priestory zariadenia. Je potrebné, aby navstevy
reSpektovali Cas nocného pokoja asvojou pritomnostou nijak nenarusili pravo na no¢ny odpocinok
ostatnych PSS.

2. Kazda navsteva sa zapisuje do Knihy navstev - PSS alebo do Knihy navstev - zamestnanci
zariadenia, aby bolo mozné presne identifikovat osoby, ktoré sa v zariadeni pohybovali z dovodu
bezpecnosti a ochrany majetku, PSS a personalu. Navsteva sa ohlasi sluzbukonajicemu personalu.

3. Navstevy pribuznych PSS sa zapisuju do Knihy navstev — PSS, kde je uvedeny zdznam o datume
navstevy pribuznych PSS, ¢as prichodu a odchodu navstevy, meno a priezvisko navstiveného PSS,
oddelenie, na ktorom je PSS ubytovany, meno a priezvisko osoby, ktora pri§la na navstevu a tiez
pribuzensky vztah k PSS.
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4. Navstevy zamestnancov ZSS sa zapisuji do Knihy navstev — zamestnanci ZSS. Do knihy navstev sa
zapiSe datum navstevy, Cas prichodu a odchodu navstevy, meno a priezvisko zamestnanca zariadenia
a tiez meno a priezvisko osoby spolu s nazvom firmy, ktori dana osoba zastupuje.

Clanok 14
Cas no¢ného pokoja

1. Cas noéného pokoja je stanoveny od 22.00 hod. do 06.00 hod. V ¢ase noéného pokoja je do
zariadenia umozZneny pristup k vstupnej brane, ktora je vSak z dovodu bezpec¢nosti a ochrany majetku,
PSS a personalu uzatvorena. V pripade navstevy sa odporica zazvonit na zvoncek umiestneny pri
hlavnej alebo pri vstupnej brane, pripadne kontaktovat' sluzbukonajici personal na mobilnom
telefonnom Cisle, ktoré je zverejnené na vstupnej brane.

2. PSS reSpektuju denny harmonogram cinnosti zariadenia a no¢ny pokoj. V tejto dobe sa PSS
neodporuca zvysSeny a hlu¢ny pohyb po zariadeni, sledovanie televizie alebo pocuvanie hudby, Ci
rozhlasu spésobom, ktory nari§a pokojny spanok spolubyvajuicich.

3. Neodporucaju sa vzajomné navstevy na izbach PSS bez vyslovného suhlasu spolubyvajucich
navs$tiveného. Individualne oddychové aktivity PSS v spolo¢nych priestoroch, pokial’ nerusia PSS
odpocivajucich v izbach, nie st obmedzované dennou ani no¢nou dobou.

4. V dobe no¢ného pokoja sa nepodava strava a nie je odporuc¢ané PSS opustit’ zariadenie, pokial
takyto odchod nie je vopred dohodnuty. TaktieZ Sa neodporiéaji navstevy pribuznych a znamych v
dobe no¢ného pokoja, s vynimkou zaopatrenia zomierajuceho PSS, alebo z inych vaznych dévodov.
Toto ustanovenie sa prijima z dovodu zabezpeovania pokoja a bezpecnosti ostatnych PSS pocas
no¢nej doby.

Clanok 15
Uschova cennosti

1. PSS si mbzu cenné predmety, popripade vkladné knizky dat’ do Gischovy v,,V KASTIELI“, ZSS
Horné Obdokovce 0 ¢om s PSS bude spisana pisomna zmluva o uschove hnutel'nych veci podla § 747
anasledne Obcianskeho zakonnika /vid’ priloha ¢. 3/. Cenné predmety dané do uschovy budii PSS
vydané na jeho Ziadost’ proti podpisu.

2. Pri nastupe PSS podpise zdznam o odmietnuti ulozenia cennych veci PSS, ktory je sucastou zmluvy
o uschove hnutel'nych veci. PSS tym berie na vedomie, Ze za cenné veci, Ktoré si ponechal u seba,
zariadenie socialnych sluzieb nezodpoveda.

Clanok 16
Postové sluzby

1. Postové zasielky adresované na zariadenie socialnych sluzieb preberaju od postového dorucovatela
urCeni pracovnici zariadenia. Doporucené postové zasielky adresované PSS, si PSS preberaju od
postového dorucovatela svojim podpisom. V pripade zasielky PSS, ktora nie je adresovana do
vlastnych ruk PSS, moézu prevziat' ureni pracovnici zariadenia. Pricom prevzatid zasielka je
bezodkladne odovzdana adresatovi, pricom zamestnanci si povinni zachovavat’ listové tajomstvo.
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Clanok 17
Pobyt prijimatel’a socialnej sluzby mimo zariadenia

1. PSS mézu opustit’ areal zariadenia.

2. V pripade PSS s neschopnost'ou orientacie sa v blizkom alebo neznamom prostredi, orientovani sa
V cestnej premavke, opusteni a navrate do zariadenia alebo PSS, ktory ma obmedzent sposobilost’ na
pravne tkony mu je prideleny doprovod zamestnanca resp. optsta zariadenie v sprievode opatrovnika
¢i priameho pribuzného. Toto opatrenie sluzi ako prevencia pred poSkodenim a ohrozenim Zivota
a zdravia PSS. Zariadenie nie je ,,zamknuté®, vyhradzuje Si v8ak pravo urobit’ prislusné bezpecnostné
opatrenia pre ochranu pohybu PSS, ktori trpia poruchami orientacie v priestore a case.

3. Pocet dni pobytu PSS mimo zariadenia nie je limitovany. Ak vSak PSS bez vdzneho dovodu
nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlh$iu ako Sest’ po sebe nasledujucich mesiacov méze dojst’
k jednostrannému vypovedaniu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany poskytovatela.

4. Veduca osetrovatel'ského oddelenia na zaklade oznamenia socialnych pracovni¢ok o nepritomnosti
PSS zaznamena jeho nepritomnost’ pisomne do Knihy o pobyte PSS mimo zariadenia socialnych
sluzieb. Socialna pracovni¢ka sucasne vystavi dohodu o pobyte PSS mimo zariadenia, ktoru po
podpise riaditel’kou ZSS odovzda sluzbukonajucemu personalu na oddelenie, kde je PSS ubytovany.

5. V pripade, Ze PSS odchadza na pobyt mimo zariadenia v case, ktory nespada do pracovnej doby
socialneho pracovnika, zabezpe¢i vyplnenie Dohody o pobyte PSS mimo zariadenia sluzbu konajuci
personal. Ak PSS, respektive rodinny prislusnik (sidom ustanoveny opatrovnik) neoznami socialnej
pracovnicke odchod na pobyt mimo zariadenia), nedo6jde k finanénému vyrovnaniu nepritomnosti.

6. V pripade vyhlasenia mimoriadnej situcie, vynimo¢ného stavu, alebo niudzového stavu, je PSS
povinny dodrziavat’ osobitné nariadenia/usmernenia vydané poskytovatelom socialnych sluzieb a jeho
zriadovatelom, pripadne inymi organmi verejnej spravy. Ak je sucastou takého
nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu, PSS je povinny zdrziavat’ sa v tych priestoroch,
ktoré boli poskytovatelom socialnej sluzby uréené, napriklad areal poskytovatela socialnej sluzby,
konkrétna cast’ arealu, ¢i budovy, a pod. Tato povinnost’ sa netyka situacie, kedy je nevyhnutné, aby
PSS zariadenie opustil (napr. pobyt v tstavnom zdravotnickom zariadeni, alebo ak ide o vzajomnt
dohodu s poskytovatel'om socialnej sluzby (hapr. navrat PSS do doméaceho prostredia).

Clanok 18
ProtipoZiarne a bezpe¢nostné opatrenia

1. Uspokojenie potreby fajCenia je zabezpecené vo vonkajSich priestoroch zariadenia oznacenych
prislusnou informacnou tabulkou. V zaujme reSpektovania Zakona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane
nefajéiarov sa odporuca fajcit’ iba v priestoroch, kde faj¢iar nijak neobmedzuje a neohrozuje zdravie
nefajCiara, resp. ostatnych PSS. Vnutorné priestory zariadenia sa povazuji za verejné priestranstvo,
v ktorom nie je podl'a zékona mozné fajcit’ a pouzivat’ iné omamné latky.

2. PSS sa odporuca reSpektovat’ vSetky protipoziarne opatrenia a bezpe¢nostné predpisy platné pre ZSS
..V KASTIELI“ tak, aby nedoslo k ohrozeniu ostatnych PSS resp. personalu zariadenia. V pripade
vzniknutia mimoriadnej udalosti st zamestnanci povinni neodkladne informovat’ riaditel’ku zariadenia
a vyhotovit' o udalosti pisomny zaznam. Pri mimoriadnych udalostiach sa PSS riadia pokynmi
ur¢enych pracovnikov, pripadne sluzbukonajucich pracovnikov v stlade s BOZP a CO.

3. PSS v priestoroch zariadenia nenarabaju s otvorenym ohilom a priemyselnymi chemikaliami,
vratane dezinfekénych prostriedkov, Eistiacich prostriedkov obsahujucich kyseliny a organické
rozpustadla a vratane prostriedkov, ktorych vypary mézu ohrozit' ich pozornost’ alebo zdravie.
TaktieZ nepouzivaji elektrické, plynové a iné spotrebiée, ktoré nie st vybavenim zariadenia alebo pri
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nastupe do zariadenia, respektive v priebehu pobytu v zariadeni neboli nahlasené a povolené k ich
uzivaniu.

4. Pri vypadku elektrickej energie st sluzbu konajuci pracovnici ,,V KASTIELI®, ZSS povinni
zabezpecit’ nahradné osvetlenie.

5. V dobe dennej a no¢nej prevadzky musia byt’ miestnosti v priestoroch ZSS osvetlené tak, aby boli
zachované zasady bezpecnosti 0sob. V dobe no¢ného pokoja zostavaju osvetlené chodby, schodistia
a podobne.

Clanok 19

Povinnosti ZSS pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socialnej sluzby

1. Neodportca sa konzumacia alkoholickych napojov v zariadeni PSS, pripadné nasledky konania pod
vplyvom alkoholickych napojov nesie PSS sam a plne zodpoveda za ujmy sposobené svojim konanim.

2. Pri poskytovani socialnych sluzieb v ZSS sa pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti PSS postupuje
na zaklade vypracovanej Smernice o netelesnom a telesnom obmedzeni PSS (v stilade so zdkonom ¢&.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, kritérium 1.8 Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom
Vv socialnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

3. Ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie PSS alebo inych FO, mozno pouzit
prostriedky obmedzenia PSS, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

4. Za prostriedky netelesného obmedzenia v zariadeni sa povazuje zvladnutie situacie najmé verbalnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym po¢avanim. PouZitie prostriedkov obmedzenia
netelesnej povahy PSS ma prednost’ pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia PSS.

5. Telesné obmedzenia sa zvladaju pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v
Specializacnom odbore psychiatria. Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje, schvaluje alebo
dodato¢ne bezodkladne schvaluje lekar so Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria a
pisomne sa k nemu vyjadruje socialny pracovnik zariadenia. Netelesné a telesné obmedzenie PSS
musi byt zaznamenané podl’a Smernice o netelesnom a telesnom obmedzeni PSS.

6. Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy
zapis obmedzenia PSS vratane tdajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouziti
prostriedkov obmedzenia oznamit’

a) dovernikovi prijimatel’a socialnej sluzby a

b) opatrovnikovi ustanovenému PSS.

7. V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie, vynimocného stavu, alebo nudzového stavu, je PSS
povinny dodrZiavat’ osobitné nariadenia/usmernenia vydané poskytovatel'om socialnych sluZieb a jeho
zriad'ovatelom, pripadne inymi orgdnmi verejnej spravy. Ak je suastou takého
nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu, PSS je povinny zdrziavat’ sa v tych priestoroch,
ktoré boli poskytovatel'om socidlnej sluzby urcené, napriklad areal poskytovatela socialnej sluzby,
konkrétna Cast’ arealu, ¢i budovy, a pod. Tato povinnost’ sa netyka situacie, kedy je nevyhnutné, aby
PSS zariadenie opustil (napr. pobyt v ustavnom zdravotnickom zariadeni, alebo ak ide o vzajomnu
dohodu s poskytovatel'om socialnej sluzby (napr. navrat PSS do domaceho prostredia).
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Clanok 20

Hmotna zodpovednost’

1. PSS,V KASTIELI*, ZSS st hmotne zodpovedni za Skody na majetku ,,V KASTIELI®, ZSS, ktoré
vznikli ich zavinenim. PSS zodpovedaju za veci, ktoré im boli dané do osobného uzivania. Tieto veci
zostavaju majetkom ,,V KASTIELI®, ZSS a PSS st povinni ich vratit’ neposkodené.

2. Stratu alebo poskodenie veci si PSS povinni nahlasit’ sluZzbukonajiicemu personalu, nasledne
veducej opatrovatel'ského oddelenia a oddelenia socialnej rehabilitacie a rozvoja pracovnych zrucnosti,
ktora nasledne informuje riaditel’ku ZSS.

3. V pripade, 7e ,,V KASTIELI“, ZSS Horné Obdokovce sposobi pri poskytovani socidlnej sluzby
alebo v priamej suvislosti s fiou PSS §kodu, ma PSS pravo na nahradu $kody v zmysle § 6 ods. 4.
zakona o socialnych sluzbach.

4. PSS ohlasuje vzniknuta Skodu alebo nim predpokladanti vzniknutt $kodu sluzbukonajiicemu
personalu bezprostredne po tom, ako sa 0 skuto¢nosti dozvie. Veduci oddelenia/socialny pracovnik
0 0zname spiSe pisomny zaznam, kde popiSe oznamenu situaciu, z ktorej musi byt’ zrejmé:

* kto a kedy situaciu ohlasil,

* opis situdcie, pri ktorej doslo k predpokladanej Skode a opis predpokladanej Skody,
* odhad vysky predpokladanej skody,

* kto a kedy zaznam vystavil.

5. O uznani $kody rozhodne riaditel’ka a Skodova komisia zariadenia socialnych sluzieb. V pripade
uznania zodpovednosti za Skodu dohodne s PSS sposob a lehotu nahrady Skody. Dohoda je pisomna.

6. V pripade, ak neddjde k uznaniu, ze Skoda vznikla alebo zodpovednosti zariadenia socialnych
sluzieb za vzniknuta $kodu alebo ak PSS s navrhnutym vysporiadanim nesuhlasi, je PSS opravneny
podat’ staznost’ na zariadenie socialnych sluzieb.

Clanok 21
Porusovanie domaceho poriadku

1. Riaditelka ,,V KASTIELI“, ZSS, zamestnanci tiseku odbornych ¢&innosti, useku prevadzkovo-
ekonomickej podpory, predseda a ¢lenovia samospravy PSS sa snazia vhodnou formou dohovoru,
vysvetlovanim alebo poucenim zabranit akémukol'vek poruseniu doméceho poriadku, vedomému
poskodzovaniu majetku zariadenia, svojvol'ného a nedbanlivého znelistovania budovy a areélu
zariadenia. V pripade, ak sa nedosiahne naprava, prejednava priestupok riaditel’ka ,,V KASTIELI*,
ZSS, ktora doty¢ného PSS pisomne upozorni.

2.,V KASTIELI“, ZSS méze ukonéit’ zmluvny vztah s PSS, ak hrubo porusi povinnosti vyplyvajuce
z0 zmluvy o poskytovani socialnej sluzby najmd tym, Ze hrubo porusi dobré mravy, ¢im narusi
obcianske spoluzitie.

3. Za porusenie domaceho poriadku sa povazuje:

o fyzické nasilie, psychické nasilie a sexualne obt'azovanie,

e pozivanie alkoholickych napojov a omamnych latok Vv pripade, ze PSS svojim spravanim
ohrozuje seba samého, ostatnych PSS, zamestnancov ZSS, ostatnych navstevnikov zariadenia
alebo poskodzuje majetok zariadenia /dokézané zapisom v Knihe odovzdavania sluzieb,
vykonanim dychovej skusky uPSS, pripadne zaznamom vyhotovenym privolanymi
prislu$nikmi PZ SR alebo RZP/,

e agresivne spravanie,

e porusenie zakazu faj¢enia v priestoroch na to nevy¢lenenych,
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e nicenie majetku ,,V KASTIELI®, ZSS /podla § 125 Trestného zékona ¢. 300/2005 Z. z. sa za
trestny ¢in povazuje poSkodenie majetku vo vyske prevySujicej sumu 266 €/.

4. Pri poruseni domaceho poriadku sa uplatiiuju tieto opatrenia:
e Ustne napomenutie,
e napomenutie PSS pred zvolenymi zastupcami PSS /Samosprava PSS/,
e pisomné napomenutie — informovanie pribuznych o individualnom a pisomnom napomenuti,
e pri ohrozeni Zivota a zdravia PSS, zamestnancov ZSS, ostatnych navstevnikov zariadenia
alebo ni¢eni majetku ,,V KASTIELI“, ZSS Horné Obdokovce PSS je nutné privolat’ policajnt
hliadku, rychlu zdravotnti pomoc.

5. PSS respektuju zasady spolunazivania a svojim konanim neobmedzuju, neohrozuji inych PSS,
zamestnancov pri vykone pracovnych povinnosti a navstevy inych PSS.

Clanok 22
Zaverefné ustanovenia

1. Domaci poriadok je zavizny pre vetkych PSS a vietkych zamestnancov ,,V KASTIELI, ZSS
Horné Obdokovce a je vypracovany v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

2. S Doméacim poriadkom a jeho dodrziavanim si oboznameni vsetci PSS a tiez zamestnanci ,,V
KASTIELI“, ZSS Horné Obdokovce.

3. Dodrziavanie Domaceho poriadku je zarukou dobrého vzajomného spolunazivania PSS, ako aj
zamestnancov zariadenia.

4. Domaci poriadok je PSS k dispozicii a socialny pracovnik je povinny oboznamit’ PSS o vyzname a
obsahu tohto dokumentu spoésobom, ktory je pre nich zrozumitelny.

5. V pripade, ze sa Domaci poriadok odvolava na predpis alebo proces, ktory este nie je v platnosti,
riadi sa uvedena Cinnost’ priamymi pokynmi Statutarneho zastupcu a to az do vydania a nadobudnutia
platnosti prislusnej upravy.

6. Vsetkym zamestnancom, opatrovnikom a rodinnym prislusnikom PSS je Domaci poriadok
spristupneny K nahliadnutiu a pre¢itaniu pri prijimani PSS do zariadenia.

7. Diiom nadobudnutia G¢innosti Domaceho poriadku (verzia 04) straca platnost Domaci poriadok
(verzia 03) vydany s u¢innost'ou 01. 04. 2020.

8. Domaci poriadok méze byt doplneny a meneny na zdklade zmien suavisiacich pravnych predpisov
a na zéklade prijatych novych organizacnych zmien a vnatornych smernic v zariadeni.

9. Domaci poriadok nadobuda platnost’ dhom schvalenia dokumentu od 13. 06. 2023 a u¢innost’ od 01.
07.2023.

RozdePovnik

Original ¢. 01 - riaditel’ka zariadenia sociadlnych sluzieb

Kopia €. 01 - veduca osSetrovatel'ského oddelenia

Kopia ¢. 02 — veduca opatrovatel'ského oddelenia a oddelenia socialnej rehabilitacie a rozvoja
pracovnych zru¢nosti

Kopia €. 03 — socialni pracovnici (Oddelenie socialnych sluzieb)

Kopia €. 04 — socialni pracovnici (Oddelenie socialnej rehabilitacie a rozvoja pracovnych zru¢nosti)
Kopia €. 05 - miestnost’ oSetrovatel'sko-opatrovatel’ského personalu na I. B oddeleni ZSS

Kopia ¢. 06 — miestnost’ osetrovatel'sko-opatrovatel'ského personalu na II. oddeleni ZSS
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Kopia ¢. 07 - miestnost’ oSetrovatel'sko-opatrovatel'ského personalu na III. oddeleni ZSS
Kopia €. 08 - Satila zamestnancov ZSS

Kopia ¢. 09 — miestnost’ prvého kontaktu
Kopia ¢. 10 — nastenka umiestnena v pocitacovej miestnosti (dostupna pre PSS)

Prilohy:

Priloha €. 1 - Zaznam o oboznamenti sa s dokumentom

V Hornych Obdokovciach, dna 13. 06. 2023.

Zakladna odborova organizdcia
,,V KASTIELI* Zariadenie socialnych sluzieb

Horné Obdokovce

PhDr. Miriama Brachova, MBA

riaditel’ka ZSS
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DODATOK E. 1
k Domicemu poriadku

Na zéklade nadobudnutia uCinnosti nového VSeobecne zavézného nariadenia
o zabezpeCovani poskytovania socidlnych sluZieb, urfenia sumy thrady za socidlnu sluzbu
ainé Cinnosti, sposob jej urCenia a platenia v zariadeniach socidlnych sluzieb
v zriad’ovatel'skej posobnosti Nitrianskeho samospravneho kraja sa :

V Clanku 21 PoruSovanie doméceho poriadku dopiiia bod 3 :

a) poskytovatel' socidlnej sluzby poskytuje prijimatelom socidlnych sluzieb nad ich
ramec objektivne nutné sluzby po nadmernom pozZiti alkoholickych ndpojov,
omamnych a psychotropnych latok a pod. Vyska thrady za jednorazovo poskytnutt
sluzbu je stanovena sumou najviac 50 eur,

b) ak vzniknt poskytovatel'ovi socidlnej sluzby d’alSie naklady za upratovanie, pranie, ¢i
iné obsluzné cinnosti, vykonané zddvodu umyselného nadmerného znelistenia
prostredia ZSS, napr. jedlom, odpadkami, cigaretovymi ohorkami a pod., sa vyska
tihrady za kazdu obsluznu ¢innost’ stanovi sumou najviac 50 eur,

c) za hrubé, znevazujice spravanie PSS voéi inym osobdm, rovnako ako aj za
ohrozovanie Zivota a zdravia inych osob faj¢enim mimo priestorov na to uréenych
a pod. je PSS povinny zaplatit’ jednorazovi pokutu sumou najviac 50 eur, pricom

»V KASTIELI%, ZSS Horné Obdokovce bude rieSit’ vymozitel’nost’ pokiit zo strany PSS
v pripadoch uvedenych v bodoch a), b), ¢) na ziklade zasadnutia ¢lenov Skodovej
komisie v zmysle Organiza¢ného poriadku. Pri rieSeni uvedenych pripadov je moZné
zvazit’ prizvanie d’alSieho ¢lena z radov odbornych zamestnancov ZSS (napr. svedka
udalosti).

Tento dodatok k Domécemu poriadku nadobtda platnost’ diilom podpisania riaditel’kou ,,V
KASTIELI®, Zariadenie socidlnych sluzieb Horné Obdokovce a G¢innost’ od 01. 02: 2024.

V Hornych Obdokovciach dia 15. 01. 2024.

PhDr. Migigmid Bradhova, MBA
riaditel’ka ZSS




